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Mensaje inicial
Durante las últimas décadas, nuestro sistema de justicia ha experimentado 
profundas transformaciones a partir de la incorporación de la oralidad en los 
procedimientos judiciales. Este cambio, iniciado en materia penal y extendido 
posteriormente a las competencias de familia y laboral, ha permitido avanzar en 
inmediación, publicidad, transparencia y celeridad, pero también ha significado la 
aparición de nuevas exigencias cada vez más complejas para la judicatura en el 
ejercicio cotidiano de sus funciones.  

Las audiencias orales se han consolidado como uno de los principales espacios 
donde se materializa el debido proceso. En ellas se ejerce el derecho a ser oído, se 
rinde y valora la prueba y se adoptan decisiones que pueden afectar los derechos 
fundamentales de las personas. Por otra parte, es a partir de las audiencias orales 
que la ciudadanía construye la imagen concreta del sistema de justicia y, en 
consecuencia, el grado de confianza que deposita en sus instituciones. Sin embargo, 
la dirección de audiencias actualmente enfrenta una serie de desafíos prácticos, 
tales como la gestión del tiempo frente a un alto volumen de causas por tribunal, el 
trato adecuado a personas en situación de vulnerabilidad y la consideración de 
necesidades especiales para garantizar su participación en los procesos, el 
resguardo de la neutralidad en contextos altamente mediáticos, la coordinación 
eficiente con los distintos intervinientes del sistema, entre otros. 

Muchos de estos desafíos no derivan exclusivamente de la normativa vigente, sino 
de prácticas que se han instalado progresivamente en el Poder Judicial y que hoy 
forman parte de una cultura institucional donde conviven diversos estilos de 
conducción de audiencias que, en muchos casos, resultan drásticamente disímiles 
entre sí. Por otra parte, la ausencia de espacios de reflexión y de intercambio de 
experiencias entre pares dificulta aún más la superación de estos desafíos. En este 
sentido, consideramos que las oportunidades de mejora no dependen tanto de 
eventuales reformas legales, como del establecimiento de estándares comunes 
para la conducción de las diversas audiencias orales y de la difusión e intercambio 
de buenas prácticas judiciales.

En este contexto, la Academia Judicial pone a disposición de la judicatura y de 
quienes se encuentran en proceso de formación la presente Guía para la 
conducción de audiencias: temas transversales, que identifica los principales 
momentos de la actividad jurisdiccional en audiencia, relevando nudos críticos que 
afectan su adecuado desarrollo y proponiendo orientaciones prácticas para 
abordarlos desde una perspectiva procedimental y ética. Tras de ellas está la 
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constatación de que hay situaciones compartidas, independientemente de la 
competencia de que se trate, que transversalmente afectan el buen desarrollo de 
las mismas. Desde esa perspectiva se incorporan recomendaciones específicas y 
prácticas útiles para abordar audiencias complejas, criterios sobre equidad 
procesal, gestión de sesgos, trato respetuoso, neutralidad e inhabilidades, y algunas 
pautas para la adecuada fundamentación de las decisiones judiciales.

Esta guía forma parte de una línea de trabajo que la Academia Judicial ha venido 
desarrollando durante los últimos años, a través de la elaboración de materiales 
especializados para distintas competencias, como resultado de un trabajo 
colaborativo de magistradas y magistrados de diversas jurisdicciones, y del aporte 
de comités de revisión integrados por jueces y juezas con vasta experiencia en la 
conducción de audiencias. En este sentido, la Guía constituye un instrumento 
eminentemente práctico, pensado para ser utilizado en la preparación de las 
audiencias y en las distintas etapas de su desarrollo.

Estamos convencidos de que muchas mejoras relevantes en la calidad de la justicia 
pueden alcanzarse mediante ajustes en las prácticas cotidianas, apoyados en 
criterios técnicos compartidos y en un compromiso institucional con la excelencia 
judicial. Esperamos que esta guía contribuya a ese objetivo y resulte de utilidad 
para jueces y juezas, operadores jurídicos y, en definitiva, para el fortalecimiento de 
la confianza pública en el sistema judicial.

Juan Enrique Vargas Viancos 
Director Academia Judicial
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Presentación
Esta guía tiene como propósito ofrecer a jueces y juezas que ejercen sus funciones 

preferentemente en audiencias orales -en distintas competencias- y a quienes se 

están formando para desempeñar dicha labor, un modelo de conducción de 

audiencias orales basado en buenas prácticas observadas por pares e intervinientes 

del sistema judicial. 

En las páginas siguientes, se abordan los aspectos procedimentales que orientan 

la dirección de audiencias, basados en normas, instrucciones específicas de la 

Corte Suprema y la experiencia acumulada que ha dado forma a una costumbre 

judicial.

Para ello se ha puesto énfasis en los principios éticos que informan la labor 

jurisdiccional y la concreción visible de dichos estándares en el desempeño en la 

dirección de audiencias.

Asimismo, se ha incluido un apartado especial con recomendaciones para la 

conducción de audiencias complejas, considerando diversos factores agrupados 

de manera didáctica, junto con una síntesis de las medidas disciplinarias  

disponibles.   
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1  Introducción

En Chile, como en muchos países latinoamericanos, a fines del siglo XX se inició un 

proceso de incorporación de juzgamientos orales en sus legislaciones. Este proceso 

se inauguró en nuestro país con el proceso penal que, además alejó los rasgos 

inquisitivos del sistema antiguo, continuando con las materias de familia y trabajo, 

manteniéndose en compás de espera la oralización en materia civil que, ha 

transitado un lento camino de cambio, con avances y retrocesos de carácter 

doctrinario y legislativo.

Como técnica procedimental, sin desconocer las ventajas de la escrituración, los 

procesos orales chilenos utilizaron el modelo de dualidad de audiencias esenciales: 

una audiencia preliminar o preparatoria y una de juicio propiamente tal. Es el patrón 

que distingue el proceso de familia y del trabajo. En el caso del proceso penal, el 

desarrollo se ejecuta en un devenir de audiencias preliminares que resolverán una 

serie de cuestiones principales o periféricas del asunto, hasta arribar a una 

audiencia preparatoria de juicio y de juicio.

Este cambio se asocia al desarrollo de políticas de globalización y modernización 

de la legislación, uniéndose al reconocimiento universal de derechos y libertades, lo 

que permitió a los Estados ofrecer en el concierto mundial una opción eficiente 

para la tutela de derechos y la transparencia de los poderes públicos.

Entre otros textos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, regula 

garantías fundamentales de carácter procesal. Su artículo 14.1 prescribe que “Todas 

las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona 

tendrá derecho a ser oída públicamente y con las debidas garantías por un tribunal 

competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciación 

de cualquier acusación de carácter penal formulada contra ella o para la 

determinación de sus derechos u obligaciones de carácter civil”.

Aquello permite asentar que la garantía procesal de publicidad en el rito del 

juzgamiento, es afín a un procedimiento oral y público en el que el ciudadano es 

oído directamente por el juez o jueza, quien percibe por sus propios sentidos las 

alegaciones y las pruebas y finalmente, este intercambio permite entregar a sus 

principales destinatarios los fundamentos o razones de sus decisiones. Pero, 

además, esta garantía convive con el principio de transparencia y la libertad de 

información, basado en el interés superior de la sociedad de estar al tanto de los 

asuntos judiciales, así como de la forma en que se administra justicia, materias en 
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las que casi sin excepción puede encontrarse un interés público. Naturalmente, 

frente a ambos derechos pueden plantearse situaciones que justifiquen 

regulaciones o restricciones, requiriendo un balance frente a los imperativos de una 

correcta administración de justicia y el informar de manera oportuna y suficiente 

para contribuir a la formación de la opinión pública. 

Así, se observan varios principios, valores o ventajas comparativas, asociadas a la 

oralidad de los procedimientos, como la inmediación del juez, la subsecuente 

publicidad y transparencia, la concentración de debates en la audiencia, la 

celeridad e impulso procesal oficioso por el mayor control que el juez presente en 

la audiencia permite y su resolución inmediata. Todas virtudes pretendidas en un 

proceso jurisdiccional, racional y justo.

En suma, la oralidad debe ser recogida por los litigantes en su formación y 

perfeccionamiento para adquirir destrezas y habilidades asociadas a las 

alocuciones en tribunales considerando sus ventajas y obstáculos y, con mayor 

razón jueces y juezas deben prepararse para la exigente labor de entregar una 

respuesta jurisdiccional oral, rápida, eficiente, respetuosa y que otorgue una 

respuesta jurídicamente relevante a las peticiones planteadas. 
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2  Características de las 
audiencias orales

Una audiencia oral puede definirse como un espacio de debate en el que los 

intervinientes de un conflicto de relevancia jurídica plantean oralmente y de manera 

directa al juez o jueza sus pretensiones en el ejercicio de sus derechos, presentando 

o exhibiendo medios probatorios, si es del caso, a fin que el juzgador resuelva las 

peticiones efectuadas, conforme a lo visto y oído, de manera generalmente 

inmediata.

Como hemos advertido en la introducción, sus principales características son:

	› Estrictamente orales: la legislación ha dispuesto en cada materia, que las 
peticiones, alegaciones, incorporación de antecedentes y pruebas se realiza 
verbalmente, incluso los documentos, que deben ser leídos, al menos en 
extracto.

	› Asertivas: en las alegaciones orales, por razones de capacidad de atención 
y concentración limitadas propias del ser humano, se minimizan las 
redundancias, apuntando a una comunicación directa, abierta y honesta, 
usualmente auto afirmativa.

	› Breves: los debates tienden a la brevedad, por lo que los espacios de debate 
para cada audiencia suelen ser limitados en el tiempo.

	› Desprovistas de formalidades innecesarias: a diferencia de las 
presentaciones escritas, suelen evitarse las largas presentaciones, vocativos, 
exhibiciones curriculares amplias, vocabulario adornado o introducciones 
ostentosas, manteniéndose el decoro y el respeto a la solemnidad del rito a 
través de la utilización del vocabulario formal y otras expresiones no verbales.

	› Interactivas: el debate entre todos los intervinientes, en pos de la bilateralidad 
es rápido y dinámico, tendiente a entregar iguales oportunidades de 
expresión, entrega de información y demostración, por lo que pueden leerse 
y o exhibirse objetos, reproducir audios, imágenes y videos, a fin que se 
aprecien las circunstancias alegadas directamente y con la mayor cantidad 
de sentidos.

	› Productivas: de cada alegación o debate procede una declaración del 
tribunal, que será una resolución judicial verbal que permitirá avanzar hacia 
la solución del asunto.
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	› Perceptibles por todos los sentidos: aun cuando los registros de las 
audiencias sean de audio y que la solución de los asuntos está en manos de 
jueces letrados y no de un jurado, los estímulos auditivos y visuales que el juez 
o jueza percibe con sus sentidos en la audiencia le generan una impresión, 
que puede ser útil para su resolución.

3  Habilidades o destrezas para el 
desempeño en audiencias orales

Conducir audiencias es, sin dudas, una de las tareas más exigentes y relevantes 

para jueces y juezas. En su desarrollo debe garantizar a todas las partes que podrán 

efectivamente ejercer sus derechos, en un ambiente solemne que no obstaculice 

un fluido y eficaz debate, logrando, al mismo tiempo, obtener toda la información 

necesaria para poder resolver. Como si lo anterior no fuera suficiente desafío, deben 

también respetarse principios claves como los de concentración, rapidez y 

eficiencia.

Para este desafiante desempeño, ha de considerarse que el juez deberá recurrir a 

una serie de habilidades blandas (“soft skills”) o competencias sociales, que le 

serán útiles para el eficiente ejercicio del cargo. Para con los intervinientes conviene 

relevar la empatía, rápida comprensión, templanza, paciencia, respeto, prudencia, 

tolerancia, capacidad de síntesis, asertividad, seguridad y aplomo, conciencia que 

otros deben entender, aclarando conceptos técnicos y complejos. Para con otros 

jueces y funcionarios, empatía, colaboración, capacidad de trabajo en equipo, 

respeto de tiempos, opiniones, preferencias, formas de trabajo y alta responsabilidad.

Cada actuación oral del juez es una manifestación visible y audible de la actividad 

jurisdiccional, con el debido cumplimiento de los principios jurisdiccionales 

generales y del respeto a los deberes éticos de cada juez y jueza en particular. Esta 

guía se ha desarrollado entonces, teniendo como eje la equidad procesal y sus 

expresiones, que se explicitarán brevemente.
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4  Equidad procesal

La equidad procesal dice relación con aquellas cuestiones relevantes desde la 

perspectiva del usuario y que construyen su evaluación del sistema de justicia. Si 

bien el usuario tiene la expectativa de un resultado, son otros elementos los que 

tomará en vista para adquirir su nivel de satisfacción o insatisfacción y dicen 

relación con la interacción con los jueces y la experiencia dentro del sistema 

judicial1.

Dentro de aquellos se encuentra:

1.	 La voz, relacionado al derecho a ser oído.

2.	 El trato respetuoso y el derecho de la información.

3.	 La neutralidad, más allá del derecho a un juez imparcial.

4.	 La confianza, vinculada con derecho a una decisión fundada.

4.1  La voz, que no se agota en el derecho a 
ser oído

Las personas valoran la posibilidad de expresar por sí mismos su versión sobre el 

caso antes de la decisión, y su ejecución les permite concebir un procedimiento 

más justo. Aquello implica que el juez, que dirige la audiencia, genere la instancia 

para que las personas se expresen. Si bien este elemento se vincula al derecho a 

ser oído, contenido en la Convención Americana de Derechos Humanos (CADH) en 

su artículo 8.1 y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (PIDCyP) en 

su artículo 14, que configura el derecho de acceso a la justicia, este elemento “la 

voz”, importa incorporar en actos o procedimientos orales la instancia para que el 

usuario pueda expresarse y sea escuchado directamente por el juez. Aquello 

requerirá que en casos en que las personas tienen derecho a guardar silencio 

(personas imputadas/acusadas), evidentemente se les haga esta advertencia, 

pero en ningún caso se coarte su posibilidad de expresarse, sin perjuicio de las 

alegaciones que puede efectuar su abogado en caso que comparezca asistido 

legalmente, pues en ningún caso se busca omitir o invalidar el rol del profesional 

que asesora a la parte, sino, como ya se indicó, que no obstante la función del 

1  Para mayor información puede consultar “Acceso a la justicia: nuevas aproximaciones”; Saez (2002) en el 
siguiente enlace: Acceso a la justicia: nuevas aproximaciones
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abogado que comparece, el usuario pueda ser oído por el magistrado que dirige la 

audiencia.

Nuestra legislación contempla etapas procesales que favorecen la participación 

activa de los usuarios, como ocurre en las audiencias de conciliación recogidas en 

cada uno de los procedimientos, pero además consigna el derecho a ser oídos 

expresamente en ciertos casos, como en los artículos 93 d), 98, 326 y 338 del Código 

Procesal Penal (CPP) respecto de la persona imputada; 109 del mismo código en 

relación a la víctima, o a ambos en audiencias determinadas de salidas alternativas, 

esto es, suspensión condicional del procedimiento y acuerdos reparatorios, 

contenidos en los artículos 237 y 241 del mismo cuerpo legal. Lo mismo acontece 

con la víctima en la suspensión de la dictación de la sentencia del artículo 96 de la 

Ley 19.968; el derecho de un niño, niña o adolescente a ser oído en el artículo 69 de 

la misma ley2 y artículos 18, 28, 29, 50, 59 d) de la Ley 21.430 sobre garantías y 

protección integral de la niñez y la adolescencia. De igual modo, se consigna 

expresamente el derecho a ser oídas a las personas que han sido víctimas de 

violencia de género en el artículo 32 N°4 de la Ley 21.675. Conjuntamente, la ley ha 

previsto en determinadas situaciones, una forma especial de recoger sus 

expresiones como ocurre con el testimonio de una víctima o testigo menor de edad 

en un procedimiento penal, conforme a la Ley 21.057, o bien a través de los medios 

y procesos que provee el Poder Judicial en el caso de personas que no hablan 

nuestro idioma, se expresan en lenguaje de señas o desean utilizar su lengua 

originaria, como el listado de peritos, traductores e intérpretes y sistema de 

traducción en línea.3

No obstante, el procedimiento puede contemplar distintas audiencias en que no 

esté expresamente regulada su intervención, y frente a su presencia en la misma, 

será el juez el llamado a producir la instancia para que el usuario pueda expresarse 

en torno al proceso.

2  El derecho a la participación es uno de los principios rectores de la Convención de Derechos del Niño. El 
principio de participación constituye la manifestación más significativa del reconocimiento de la condición 
de sujetos de derechos y ciudadanía de los niños, niñas y adolescentes.  Se consagra en el artículo 12 de 
la Convención sobre derechos del niño el cual establece el principio de participación enfatizando en la 
idea de que los niños no son meros receptores pasivos de decisiones, sino que son actores activos en la 
sociedad y en los asuntos que les conciernen. Asimismo, se vincula con otros derechos como libertad de 
expresión, libertad de pensamiento, conciencia, religión, libertad de asociación, acceso a la información, 
consagrados respectivamente en los artículos 13, 14, 15 y 17 de la Convención Sobre Derechos del Niño. 
Además, el principio de participación se relaciona con la autonomía progresiva, ya que sus opiniones 
deben ser tenidas en cuenta no solo de acuerdo a su edad sino también a su madurez y ello implica 
considerar la evolución de sus facultades.
3  https://www.pjud.cl/servicios/peritos

Guía práctica de uso de Agenda y Métricas de Vi-Sor
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4.2  Trato respetuoso y el derecho a la 
información

El respeto implica un trato cordial y cortés a los usuarios, como lo expresan los 

artículos 48 y 49 del Código Iberoamericano de Ética Judicial (CIEJ). Los deberes de 

cortesía tienen su fundamento en la moral y su cumplimiento contribuye a un mejor 

funcionamiento de la administración de justicia. La cortesía es la forma de 

exteriorizar el respeto y consideración que los jueces deben a sus colegas, al equipo  

del tribunal, abogados, testigos, a los justiciables y, en general, a todos quienes se 

relacionan con la administración de justicia.

En el mismo sentido los Principios de Bangalore en el punto 6.6. dispone que el juez 

mantendrá el orden y el decoro en todos los procesos en que participe y será 

paciente, digno y cortés con los litigantes, los testigos, los abogados y las otras 

personas con que trate en su capacidad oficial. El juez exigirá una conducta similar 

de los representantes legales, del personal del tribunal y de las otras personas 

sujetas a la influencia, la dirección o el control del juez.

Del mismo modo, el Código de Ética Judicial nacional contenido en el Acta 244-

2025 de la Excelentísima Corte Suprema,, recoge en su artículo 12 la cordialidad y el 

buen trato, consignando como orientaciones prácticas: 1. Comprenda que para las 

personas que acuden al tribunal, el conflicto que presentan puede tener magnitudes 

e implicancias mayores a las que el mismo juez puede dimensionar. 2. Actúe con 

cortesía en las interacciones con las partes, con los abogados, con los funcionarios 

del tribunal, con otros jueces, así como con las instituciones y cualquier persona 

con la que se relacione. 3. Ponga en práctica la escucha activa, esto es, la atención 

incondicionada a su interlocutor, evite interrumpirlo y muestre una real disposición 

a comprender sus puntos de vista. 4. Evite distraerse con sus dispositivos móviles 

cuando las partes, sus representados o cualquier interviniente haga uso de la 

palabra. 5. Cultive la paciencia con quienes se expresan a un ritmo distinto, con un 

acento diferente o mediante formas que le resulten difíciles de comprender. 6. 

Cuide y promueva el buen trato hacia sus pares, cualquiera que sea la jerarquía de 

estos, así como hacia relatores, secretarios, digitadores, administradores, consejeros 

técnicos y, en general, todos los miembros del tribunal. 7. Mantenga autocontrol y 

compostura, incluso en situaciones de tensión o provocación, y evite respuestas 

impulsivas o despectivas. 8. Se exprese en forma respetuosa, atinada y cordial.

Links 

Código de Ética Judicial
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Es necesario que los jueces y juezas, cultivando un trato respetuoso, reflejen su 

independencia e imparcialidad en la vinculación con las personas con quienes se 

relacionan. Se manifiesta el trato y la cortesía en múltiples aspectos, entre ellos: en 

las reglas de conducción de audiencias orientadas a un trato adecuado; en la 

importancia del lenguaje claro para interactuar con los justiciables, tema también 

relevado a propósito de las relaciones del juez o jueza con los usuarios del sistema; 

y en el considerar la situación personal de los justiciables (especialmente niños, 

niñas, adolescentes y personas en situación de vulnerabilidad) para adecuar el 

trato de modo que facilite su participación y comprensión del proceso.

Es importante tener en cuenta que, dentro del componente ético de la cortesía, se 

contiene un trato adecuado, que considera que el juez o jueza brinde las 

explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, en la medida en que sean 

procedentes y oportunas, utilizando un lenguaje claro e inclusivo, considerando la 

situación personal a los justiciables y no supongan la vulneración de alguna norma 

jurídica, como lo expresa el artículo 50 del CIEJ4. Ello facilitará su comprensión del 

procedimiento y su participación en el mismo.

En esta línea, se recomienda que en las dependencias del tribunal se cumpla con 

el orden, eficacia y eficiencia necesarios para prestar un servicio de calidad a las 

personas usuarias. Por ejemplo, se estima conveniente mantener audífonos para 

personas mayores; una sala adecuada para niños, niñas y adolescentes; o espacios 

de privacidad para denuncias.

Para ello, es recomendable que jueces y juezas antes de vincularse con las personas 

usuarias, conozcan la información básica de quienes concurren a estrados, 

especialmente si pertenecen a algún grupo en situación de mayor vulnerabilidad. 

A modo de ejemplo, es esperable conocer su nombre o tenerlo a la vista; saber si es 

una persona mayor, niño, niña o adolescente o si es una persona en situación de 

discapacidad que requiera de asistencia especial.

La CADH en su artículo 8.2 b) y el artículo 14.3 del PIDCyP consagra un derecho a la 

información para personas imputadas, y nuestra legislación recoge ciertos deberes 

de información por el juez, como en los artículos 93 y 94, en relación al artículo 135 

del Código Procesal Penal, respecto del detenido, o los artículos 72 y 102 H de la Ley 

que crea los tribunales de familia, tratándose de procedimientos de medida de 

protección o imputados adolescentes.

4  Puede revisar buenas prácticas en la materia en la Guía de buenas prácticas judiciales en temas éticos 
(páginas 19 a 22) en el siguiente enlace Guía de buenas prácticas judiciales en temas éticos
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Sin embargo, la trascendencia de la exigencia del trato respetuoso y el derecho a 

la información como componente de la equidad procesal es que, por una parte, 

permite la operatividad de los demás derechos, y por otra implica una orientación 

eficaz y proactiva, y que ésta no quede únicamente entregada al abogado de 

confianza de la parte.

Cabe hacer presente que si bien la Política de atención de usuarios del Poder 

Judicial -aplicable a todos quienes componen la institución-, contempla 

capacitaciones y protocolos que son además medidos y evaluados, esta tarea 

quedó limitada a la atención “de mesón” que efectúa la persona que ejerce las 

funciones directas de atención de usuario fuera de audiencia, sin embargo, la 

experiencia del usuario se extiende a todo su paso por un tribunal, lo que implica su 

participación en audiencias, en que la atención y asistencia, traducidas en el trato 

respetuoso e información que pueda brindar quien ejerce las labores de asistente 

de sala, encargado de actas, consejero técnico y principalmente el juez o jueza 

resulta fundamental para la apreciación del sistema en su conjunto por el usuario.

Links 

Política de atención de usuarios del Poder Judicial.

Todo ello, obliga a que el juez y jueza se disponga a utilizar un lenguaje claro y 

comprensible, que acerque la decisión a su destinatario, de la manera más 

respetuosa y cercana a su capacidad de comprensión.

El artículo 13 del Código de Ética Judicial, recoge en su artículo 13 sobre claridad y 

precisión algunas orientaciones prácticas, tales como: 2. Expresarse con claridad y 

precisión. Es aconsejable evitar el abuso de tecnicismos, citas, extranjerismos y 

latinismos. 3. Evitar las oraciones demasiado extensas, los párrafos excesivamente 

largos, las reiteraciones, las redundancias y, en general, todo lo que pueda atentar 

contra la comprensión de sus decisiones. 4. Buscar la combinación adecuada entre 

el lenguaje claro, por una parte, y la formalidad del derecho, por otra. 6. En sus 

interacciones verbales (orales) con las partes, testigos y demás intervinientes, debe 

cuidar la claridad del lenguaje, como también la velocidad y el ritmo de su expresión 

oral y evitar hablar con excesiva rapidez. Mantener un ritmo equilibrado y con 

pausas naturales facilita la comprensión y asegura que la información relevante no 

pase inadvertida.

El lenguaje claro, que ha sido un eje relevante de las políticas de acercamiento de 

la justicia a la ciudadanía, se construye desde la dignidad del justiciable y por tanto, 

no tiene por centro infantilizar o prever una disminuida capacidad de comprensión 
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de una persona adulta, sino tomar resguardos que permitan al directamente 

afectado entender desde el propio juez, las decisiones, recomendaciones, 

instrucciones u órdenes que reciba, tomando un tiempo valioso para desarrollar 

este espacio de entendimiento, teniendo en consideración que el uso del lenguaje 

claro es un instrumento para la satisfacción de otros derechos como lo ha 

reconocido la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos5.

En la Ficha de la Red de lenguaje claro Chile para los documentos escritos puede 

revisar qué tan claro es, a través de la respuesta de indicadores y recomendaciones.

Links 

Ficha de la Red de lenguaje claro Chile

Para verificar la comprensión, se sugiere corroborar la comprensión de la 

información por parte del destinatario, procurando adquirir la certeza del adecuado 

entendimiento de sus decisiones, en especial cuando la persona usuaria pertenece 

a un grupo identificado como vulnerable, no es profesional del área del derecho o 

es ajeno a la cultura legal.

No obstante, en la vorágine del trabajo diario y en el tiempo destinado en la agenda 

a cada audiencia, el tiempo adicional que ello requiere es difícil de hallar, pues no 

se ha incorporado como elemento relevante para la determinación del tiempo que 

se asigna y agenda cada audiencia. Estas actividades no son objeto de medición 

de la Corporación Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) -a cargo de las 

definiciones técnicas de la planificación de la agenda de audiencia, ni se han 

considerado casos especiales de usuarios que requieren de mayor asistencia. A 

esto se suma el progresivo aumento de casos y el imperativo de fijar las audiencias 

dentro del plazo legal, lo que provoca el aumento del número de audiencias en la 

agenda, disminuyendo los minutos asignados para su realización. 

Mientras se trabaja en el reconocimiento cuantitativo de estas necesidades, no 

debe concebirse como un tiempo perdido, sino invertido en la principal labor de la 

judicatura, que redundará en reducir los espacios de oscuridad, error, torcidas 

interpretaciones, explicaciones desviadas e incumplimientos asociados a ello6, lo 

que sin duda contribuirá, desde el trabajo diario de cada juez, a hacer efectivo el 

5  Puede consultar “Lenguaje claro”; Poblete y Soto (2022) en el siguiente enlace: MD59 Lenguaje claro y 
“Lenguaje jurídico claro. Teoría y práctica en el derecho chileno; Poblete, Alliende y otros (2024).
6  Por ejemplo, estudios demuestran que, en una gran cantidad de casos, el incumplimiento de medidas 
cautelares responde a un desconocimiento de la persona imputada respecto del alcance específico de las 
prohibiciones o condiciones fijadas. Esto es problemático puesto que la eficacia en precaver un mal futuro 
es de la esencia de estas medidas, y su incumplimiento tiene graves consecuencias para víctimas, familias 
y los propios imputados e imputadas vinculados a ellas.
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ejercicio de la justicia y transparentar a quien importa, el razonamiento detrás de 

cada decisión.

De esta forma, para resguardar el buen trato y cortesía en el desarrollo de las 

audiencias, se recomienda que jueces y juezas hagan uso de instrucciones 

ponderadas y precisas, que sean transmitidas con claridad a quienes participan en 

la audiencia o diligencia, siempre con miras al resguardo de la dignidad de las 

personas y el debido proceso.

Por último, para favorecer el trato respetuoso en la audiencia, jueces y juezas en el 

ámbito del desempeño de su labor jurisdiccional, se recomienda que mantengan 

una disposición alerta a fin de garantizar un buen trato entre los funcionarios, 

funcionarias, abogados, abogadas, peritos y personas usuarias, en general, 

debiendo ser los primeros en cumplir e instar por espacios de resguardo integral de 

la dignidad de todos quienes trabajan, concurren o se relacionan con el tribunal, tal 

como lo orienta, además el artículo 9 recomendación sexta del Código de Ética 

Judicial.

4.3  Neutralidad, más allá de la imparcialidad

La expectativa de las personas que acuden a tribunales es que su caso sea resuelto 

por un tercero imparcial y que lo haga conforme a derecho y no en base a opiniones 

personales o prejuicios. Aquello implica que el juez o jueza carezca de un interés 

personal en la resolución del caso, pudiendo provenir ya sea de un vínculo con las 

partes o sus apoderados, o algún vínculo de conflicto con el mismo, pudiendo 

resultar relevante, los pronunciamientos que el juez o jueza emita antes de su 

decisión. Esta garantía mínima está consagrada en los artículos 8.1 de la CADH y 

artículo 14. 1 del PDCyP, y es elemento fundante del debido proceso. 

La neutralidad, por su parte, implica un paso mayor al dirigirse a las partes durante 

la audiencia evitando generar alguna impresión de que se favorecerá a una de 

ellas  por sobre otra, sentido que se encuentra recogido en el CIEJ, contenido como 

el segundo valor en los principios de Bangalore, y encuentra su fundamento, como 

indica el artículo 9 del CIEJ en el derecho de los justiciables a ser tratados por igual 

y, por tanto, a no ser discriminados en lo que respecta al desarrollo de la función 

jurisdiccional.

El juez imparcial es aquel que persigue con objetividad y con fundamento en la 

prueba la verdad de los hechos, manteniendo a lo largo de todo el proceso una 

equivalente distancia con las partes y con sus abogados, y evita todo tipo de 
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comportamiento que pueda reflejar favoritismo, predisposición o prejuicio, como 

consagra el artículo 10 del código referido. En el mismo sentido, es consagrado en 

los principios de Bangalore, que contemplan que la imparcialidad es esencial para 

el desempeño correcto de las funciones jurisdiccionales, y no solo se refiere a la 

decisión en sí misma, sino también al proceso mediante el cual se toma esa 

decisión7.

Esto implicará, entre otras conductas, que el juez o jueza debe evitar toda apariencia 

de trato preferencial o especial con los abogados y con los justiciables, proveniente 

de su propia conducta o de la de los otros integrantes del tribunal. Por ejemplo, 

procurando no mantener reuniones con una de las partes o sus abogados (en su 

despacho o, con mayor razón, fuera del mismo) que las contrapartes y sus 

abogados puedan razonablemente considerar injustificadas. Debe evitar realizar 

comentarios en público o de cualquier otra forma, que pueda afectar al juicio justo 

de una persona o asunto, como se aprecia del articulado de los textos indicados.

Se alertan como conductas de riesgo que afectan la neutralidad e imparcialidad 

en audiencias:

	› Demostraciones de excesiva familiaridad o cercanía, así como de 
animadversión o conductas que denoten sentimientos negativos, con 
abogados, abogadas, fiscales o defensores que litiguen en el tribunal. 
También se alerta como conducta de riesgo el que, frente a eventuales 
impertinencias o malas prácticas de algunos abogados o abogadas del 
foro, se reaccione de manera destemplada verbal o gestualmente, todo lo 
cual incide negativamente en la imagen de imparcialidad frente al público.

	› Uso de un trato informal, coloquial o que sugiera una cercanía que pudiere 
cuestionar la imparcialidad judicial por quienes participan en las audiencias. 
Lo anterior con la salvedad de aquellas situaciones en que excepcionalmente 
sea recomendable usarlo, para asegurar la efectivización de los derechos de 
ciertos usuarios, tales como los niños, niñas o adolescentes o personas con 
alguna situación que requiera un tratamiento más informal, todo aquello 
según evaluación del juez o jueza.

	› Vinculaciones sociales que impliquen recibir favores o atenciones especiales 
por el compromiso que aquello implica y su impacto en la percepción de los 
justiciables, en especial con respecto al cumplimiento del principio de 
imparcialidad.

7  Puede revisar buenas prácticas en la materia en la Guía de buenas prácticas judiciales en temas éticos 
en el siguiente enlace Guía de buenas prácticas judiciales en temas éticos
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	› Frente a eventuales impertinencias o malas prácticas de algunos abogados 
o abogadas del foro, se reaccione de manera destemplada verbal o 
gestualmente, todo lo cual incide negativamente en la imagen de 
imparcialidad frente al público.

Es necesario que los jueces y juezas expongan tanto los vínculos que afecten 

realmente su imparcialidad, como aquellos que estimen que puedan afectarla. Así, 

si existe una situación que refleje un vínculo, pero no es de aquellos que la legislación 

nacional vigente contemple como causal de inhabilidad, se insta a transparentarlo.

En el caso especial de audiencias de conciliación o aquellas en que el juez o jueza 

tiene facultades para llamar a las partes a algún tipo de acuerdo que pueda 

concluir con la causa, no inhabilita a los sentenciadores para su posterior 

juzgamiento, pero dicha facultad no puede suponer el uso de advertencias o 

anticipación de decisiones de etapas procesales posteriores que implican 

valoración probatoria. De otro modo, puede darse a entender a las partes que se 

está prejuzgando o que deviene una consecuencia negativa para sus intereses en 

caso de no consentir en un acuerdo8.

Para ello será importante tener en cuenta que el juez debe además respetar el 

derecho de las partes a afirmar y contradecir, en el marco del debido proceso, 

como indica el artículo 16 del CIEJ, que deberá desempeñar sus tareas judiciales sin 

favoritismo, predisposición o prejuicio y que cuando un proceso está sometido o 

pueda estar sometido a un juez, éste no realizará intencionadamente ningún 

comentario que pueda esperarse razonablemente que afecte al resultado de tal 

proceso y que deteriore la imparcialidad manifiesta del proceso, como mandatan 

los principio de Bangalore.

A modo de síntesis, el Código de Ética Judicial, en su artículo 6, contempla las 

siguientes recomendaciones en relación a la independencia; 1. Evaluar la 

conveniencia de participar en reuniones sociales o protocolares que pudieran 

afectar su independencia o que despertarían en cualquier observador razonable 

legítimas dudas sobre su independencia; o bien que pudieran dar motivo a futuras 

inhabilidades. 2. Fundar las decisiones propias de su cargo en el mérito de los 

antecedentes que obran en su conocimiento y que han llegado a él por las vías 

legales correspondientes. 3. Repeler todo tipo de presión o intento de influencia 

indebida que pueda inclinar su ánimo o parecer, así como evitar ejercerla, sea 

directa o indirectamente, sobre otros jueces. 4. Transparentar oportunamente 

8  Sobre las prácticas que se recomiendan en la conciliación laboral, puede consultar la Guía para 
la conducción de la Audiencia de Conciliación Laboral ; y de familia la Guía para la conducción de las 
audiencias de familia: preparatoria, reservada, conciliación y juicio oral
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todas las relaciones o compromisos de cualquier naturaleza que pudieran ser 

relevantes para que la sociedad pueda evaluar debidamente su independencia 

personal. 5. Antes de participar, manifestar adhesión o vincularse con personas o 

grupos intermedios, evaluar si ello pudiera comprometer su independencia o la 

percepción sobre su independencia a ojos de un observador razonable. 6. Evitar 

pedir o aceptar favores, beneficios, facilidades o atenciones especiales de cualquier 

naturaleza que pudieran generar una deuda de gratitud o un compromiso de 

retribución en el ejercicio de sus funciones, o bien puedan sugerir a un observador 

razonable la existencia de una cercanía indebida, una obligación de corresponder 

o una predisposición a favorecer a una persona o institución. 

Añadiendo, el artículo 7 del mismo texto, que algunas conductas que afectan la 

imparcialidad de quienes ejercen la judicatura son: 1. Reunirse o comunicarse 

privadamente, de manera presencial o virtual, con alguna de las partes o sus 

abogados y dar oído a alegatos de pasillo o a defensas fuera de los procedimientos 

señalados por la ley. 2. Recibir obsequios o reconocimientos que, en razón de su 

oportunidad o naturaleza, pudieran comprometerlo, generar conflictos de interés o 

hacer necesaria la declaración de los hechos que pudieren constituir alguna causal 

de inhabilidad legal. 3. Tratar de manera diferente a las partes, mostrándose más 

severos, impacientes o inflexibles con una, mientras que más deferentes, 

respetuosos, cordiales y atentos con la otra. 4. Mostrar preferencias hacia quienes 

intervienen en el litigio en razón de su experiencia, formación o renombre, o bien del 

prestigio de la institución a la que pertenecen o de la parte que representan. 5. 

Manifestar en actividades académicas, en redes sociales, en medios de 

comunicación social o cualquier otra instancia, comentarios que denoten 

preferencias políticas, estereotipos, sesgos o prejuicios que puedan ser interpretados 

por los demás como una falta de imparcialidad. 6. Entregar consejos jurídicos, 

emitir recomendaciones o realizar valoraciones acerca de controversias concretas, 

sea que estén o no sometidas a su conocimiento. 7. Manifestar durante las 

audiencias impresiones u opiniones que no estén fundadas en los antecedentes 

del proceso.

Inhabilidades
A fin de resguardar la imparcialidad de los jueces, la ley contempla las inhabilidades, 

-causales de implicancia y de recusación-, en los artículos 195 y 196 del COT, cuyo 

procedimiento para que sean decretadas dependerá de la calidad de tribunal 

unipersonal o colegiado. Sin embargo, corresponde a cada juez en el momento que 

tome conocimiento de su inhabilidad dejar la respectiva constancia en el proceso. 

En ciertos casos, la causal no se ajusta estrictamente a lo prevenido en las reglas 
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anteriores, en cuyo caso hay magistrados que recurren a la norma del debido 

proceso del artículo 19 N°3 de la Constitución.

La jurisprudencia ha sido variada en cuanto a la amplitud o límite que abarca una 

situación para quedar comprendida en las causales de inhabilidad9. También 

puede tratarse de un evento que no coincida plenamente en una causal regulada 

por el legislador, o bien que se produzca ante un tribunal unipersonal, en que la 

interpretación amplia de las causales previstas puede conllevar una demora en la 

resolución del asunto. En todas estas situaciones se sugiere poner en conocimiento 

de las partes de lo que ocurre y oírlas a fin de adoptar una decisión acertada, 

pudiendo resultar útil la utilización del concepto de “observador razonable” en caso 

de duda acerca de la intervención de un juez o jueza en un caso determinado, 

como lo contemplan los artículos 11 del CIEJ y 2.5 de los principios de Bangalore. 

Jurisprudencia

9  Puede revisar jurisprudencia en el cuadro siguiente. 

Además hay jurisprudencia que ha resuelto que la interposición de una queja en contra del magistrado que 
dirige la audiencia no constituye un juicio civil o penal en relación al artículo 196 N°8 del COT, y por ende, no 
procede acoger una recusación amistosa por aquél. 

Por otra parte, no existe consenso en si la interposición de una demanda contra el Fisco, constituye una 
causal de inhabilidad para el magistrado demandante, en causas que intervengan representantes del 
Fisco.

Tema Doctrina Rol

Inhabilidad

Acogió la inhabilidad del juez de tribunal oral en lo penal de 
Temuco por aceptar comentarios en su red social relativas al 
tema y al acusado.

Rol N°80.876-
2022, Corte 
Suprema

Enlace

El fallo fue dictado por juez implicado. Precisión de causal de 
implicancia y recusación.

Rol Nº12.763-
2019, Corte 
Suprema

Enlace
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Tema Doctrina Rol

Inhabilidad

Constituye una falta de imparcialidad efectuar la 
deliberación con antelación.

Rol N°14552-2024, 
Corte Suprema

Enlace

Estimó que opiniones de juez sobre finiquito efectuadas 
después de la etapa de discusión, prueba y observaciones 
a la prueba no constituyen una falta de imparcialidad.

Rol Laboral N°1788-
2021, Corte de 
Apelaciones de 
Santiago

Enlace

Rechazó inhabilidad de juez del tribunal oral en lo penal de 
Puerto Montt que emitió pronunciamiento por la prensa, 
previo al inicio del juicio, la que le atribuyó haber utilizado la 
palabra “asesinato” para el caso.

Rol N° 2426-2007, 
Corte Suprema

Enlace

Anula sentencia por haberse excedido los jueces en las 
preguntas aclaratorias, en torno a la falta de imparcialidad.

Rol N° 47766-2024, 
Corte Suprema

Enlace

Consideró que dichos del juez hacia el demandado son 
comentarios coloquiales y desafortunados, cuestionables 
de la óptica de la prudencia y de su posición de 
neutralidad, pero no constituyen falta de imparcialidad.

Rol Laboral N°768-
2023, Corte de 
Apelaciones de 
Concepción

Enlace

Establece que estilo de conducción de audiencia no 
implica una infracción sustancial al debido proceso.

Rol N°234-2024, 
Corte de 
Apelaciones La 
Serena 
Enlace
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Es importante recordar que:

	› El juez está obligado a abstenerse de intervenir en aquellas causas en las que 
se vea comprometida su imparcialidad o en las que un observador razonable 
pueda entender que hay motivo para pensar así (artículo 11 del CIEJ).

	› Un juez se descalificará de participar en cualquier proceso en el que no 
pueda decidir el asunto en cuestión de forma imparcial o en el que pueda 
parecer a un observador razonable que el juez es incapaz de decidir el asunto 
imparcialmente. Los citados procesos incluirán, sin ánimo de exhaustividad, 
situaciones en las que:

a.	 El juez tenga realmente predisposición o prejuicios para con una parte o 
posea conocimientos personales sobre los hechos probatorios 
controvertidos relativos al proceso, habiendo o no emitido pronunciamiento.

Tema Doctrina Rol

Inhabilidad

Opinión sobre ineptitud del libelo no genera inhabilidad 
para el sentenciador.

Rol N°63-2021, Corte 
de Apelaciones de 
Copiapó

Enlace

El pronunciamiento de medidas cautelares ni las 
facultades de dirección de audiencias producen causal de 
inhabilitación para el juez.

Rol N°1136-22, Corte 
de Apelaciones de 
Rancagua

Enlace

Obrar hostil con una de las partes y con apariencia de 
favoritismo respecto de otra de las partes, afecta 
imparcialidad, debido proceso principios de contradicción 
y bilateralidad.

Rol N°15-2021, Corte 
de Apelaciones de 
Concepción

Enlace
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b.	 El juez haya actuado previamente como abogado o como testigo material 
en el asunto controvertido. 

c.	 El juez, o algún miembro de su familia, tenga un interés económico en el 
resultado del asunto sujeto a controversia.

d.	 Lo anterior teniendo en cuenta que no será necesaria la descalificación 
de un juez si no puede constituirse otro tribunal para conocer del caso o 
cuando, por circunstancias urgentes, la no-participación del juez puede 
producir una denegación de justicia grave (artículo 2.5 Principios de 
Bangalore).

Se recomienda explicitar las relaciones de amistad o familiaridad con 

abogados, abogadas, fiscales o defensores que litiguen en su tribunal, 

especialmente que signifiquen conflictos de interés, considerando que 

ellas pueden comprometer, real o aparentemente, la independencia 

externa e imparcialidad del tribunal. Se insta en estas situaciones, evaluar 

el conflicto de interés, a efectos de tomar decisiones relacionadas sobre 

su participación en la causa. 10 

Se alertan como inconvenientes las demostraciones de excesiva 

familiaridad o cercanía, así como de animadversión o de sentimientos 

negativos, con abogados, abogadas, fiscales o defensores que litiguen en 

el tribunal.

e.	 Se deben transparentar y someter al debate de los incumbentes aquellos 
intereses y relaciones privadas de los juzgadores que puedan 
comprometer el ejercicio imparcial de la función de juzgar. Esta acción se 
deberá realizar en forma oportuna, con antelación al juzgamiento, si es de 
conocimiento previo, o lo más pronto posible, desde que se adquiera ese 
conocimiento.

f.	 Los conflictos de interés relevantes no son solo los referidos a las partes, 
sino también a sus abogados y representantes.

g.	 Al transparentar los motivos del conflicto de interés, estos se explicitarán 
de la forma más completa posible, evitando excesos en el uso de las 
abstenciones por motivos genéricos que no permitan un control de su 
contenido. Lo anterior, a menos que esa información completa afecte el 
derecho de otras personas, en cuyo caso se enunciará con la información 

básica necesaria para su acertada comprensión11.

10  Ciertas Cortes de Apelaciones han impartido instrucciones específicas sobre el tema, como la Ilustrísima 
Corte de Apelaciones de Santiago. Rol Pleno 2531-2024
11  Puede revisar en detalle buenas prácticas en la materia en la Guía de buenas prácticas judiciales en 
temas éticos en el siguiente enlace de la Guía de buenas prácticas judiciales en temas éticos
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4.4  Confianza: fundamentación de 
resoluciones

La obligación de motivar o fundamentar las resoluciones aparece expresamente 

consignada, entre otros, en los artículos 36 y 342 del CPP; artículos 23, 31, 66 de la Ley 

Nº19.968 y en los artículos 426, 429, 453, 459 del Código del Trabajo. La fundamentación 

es perentoria en la labor del juez.

Motivar supone expresar, de manera ordenada y clara, razones jurídicamente 

válidas, aptas para justificar la decisión, como lo consigna el artículo 19 del CIEJ. La 

obligación de motivar las decisiones tiene un contenido ético y se orienta a asegurar 

la legitimidad del juez, el buen funcionamiento de un sistema de impugnaciones 

procesales, el adecuado control del poder del que los jueces son titulares en un 

estado democrático y, en último término, la justicia de las resoluciones judiciales, 

como además reza el artículo 18 del mismo cuerpo legal.

Una decisión carente de motivación es, en principio, una decisión arbitraria, sólo 

tolerable en la medida en que una expresa disposición jurídica justificada lo permita. 

Este deber se relaciona a la necesidad de conocimientos por parte del órgano y al 

requerimiento constante de capacitación de los jueces, que tiene como fundamento 

el derecho de los justiciables y de la sociedad en general a obtener un servicio de 

calidad en la administración de justicia, exigencia que se extiende tanto a las 

materias específicamente jurídicas como a los saberes y técnicas que puedan 

favorecer el mejor cumplimiento de las funciones judiciales, como se aprecia de los 

artículos 20 y 28 del CIEJ.

Es importante recordar que:

	› El deber de motivar adquiere una intensidad máxima en relación con 
decisiones privativas o restrictivas de derechos, o cuando el juez ejerza un 
poder discrecional (artículo 21 del CIEJ).

	› En materia de hechos, el juez debe proceder con rigor analítico en el 
tratamiento del cuadro probatorio. Debe mostrar en concreto lo que aporta 
cada medio de prueba, para luego efectuar una apreciación en su conjunto. 
La motivación en materia de derecho no puede limitarse a invocar las normas 
aplicables, especialmente en las resoluciones sobre el fondo de los asuntos 
(artículos 23 y 24 CIEJ).

	› Asimismo, la motivación debe extenderse a todas las alegaciones de las 
partes, o a las razones producidas por los jueces que hayan conocido antes 
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del asunto, siempre que sean relevantes para la decisión, y para el objetivo 
de equidad procesal que nos convoca será relevante abordar todos los 
argumentos propuestos por las partes, como una demostración adicional de 
haber sido oídos.

	› Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin 
recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concisión que sea compatible 
con la completa comprensión de las razones expuestas (artículo 27 del CIEJ).

	› En los tribunales colegiados, la deliberación debe tener lugar y la motivación 
expresarse en términos respetuosos y dentro de los márgenes de la buena 
fe. El derecho de cada juez a disentir de la opinión mayoritaria debe 
ejercerse con moderación. 

Es recomendable, en favor de la igualdad de los y las justiciables que, más allá de 

la evolución natural de la jurisprudencia, jueces y juezas adopten decisiones que 

resguarden el valor de la certeza jurídica. 

Es esperable que en situaciones que se requiera adoptar cambios en la decisión, se 

expliciten las razones de aquello, haciéndose cargo, por medio de una completa 

fundamentación, sobre el nuevo rumbo que se adopta en la jurisprudencia. 

Esta recomendación tiene una especial relevancia en el seno de los tribunales 

colegiados, en los cuales, debido a la alternancia en la conformación de las salas, 

la regularidad en las decisiones se pudiere ver afectada, por lo que se sugiere 

tenerla en consideración, con miras a favorecer la predictibilidad judicial, la 

seguridad jurídica, la prevención de los conflictos jurídicos y del litigio.

Cabe tener presente, además, sobre el punto, lo previsto en el artículo 11, 

recomendación primera del Código de Ética Judicial, que orienta que las decisiones 

sean siempre consecuencia de la reflexión. El artículo 13 del mismo texto, en cuanto 

señala que expresarse con eficacia implica que los argumentos deben dirigirse a la 

solución del conflicto que el tribunal ha sido llamado a resolver, y que la construcción 

de la decisión judicial debe contener los razonamientos e información funcional a 

lo que se resuelve. Finalmente, y vinculado a ello, se encuentra la necesidad de 

capacitación y perfeccionamiento continuo, reseñado en el artículo 15, que releva 

la importancia de detectar necesidades, actualizar los conocimientos y abrirse al 

saber interdisciplinario. 
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4.5  Gestión de Sesgos

Si bien la detección y gestión de sesgos no constituye un elemento tradicionalmente 

integrado en la doctrina de la equidad procesal, estimamos relevante destacar su 

mención por su estrecha vinculación con dicha materia y por la importancia que 

reviste para asegurar decisiones judiciales imparciales y un trato digno e igualitario 

hacia todas las personas. En particular, la identificación y adecuada gestión de 

sesgos resulta esencial para evitar que estos influyan, consciente o 

inconscientemente, tanto en la decisión judicial como en la forma en que se 

interactúa con quienes participan del proceso.

Esta preocupación ha sido expresamente recogida en el artículo 9°, recomendación 

primera, del Código de Ética Judicial, relativo al principio de igualdad y no 

discriminación. La normativa establece que “Los jueces y las juezas deben ejercer 

su función con respeto y consideración hacia todas las personas, con prescindencia 

de prejuicios o sesgos en razón de su raza, color, origen, nacionalidad, posición 

socioeconómica, profesión u oficio, ideas políticas o religiosas, características 

físicas o mentales, edad, género u orientación sexual, o cualquier otra condición 

social”.  

El mismo precepto advierte que el trato injustificadamente diferenciado puede 

tener su origen en estereotipos, sesgos y prejuicios, señalando que quienes integran 

la judicatura deben ser conscientes de estas formas de simplificación de la realidad 

y del modo en que ellas pueden nublar el buen juicio, el razonamiento o la disposición 

hacia determinadas personas o grupos. Tanto la imparcialidad exigida al juez o 

jueza, como la accesibilidad que se espera del sistema de justicia en su conjunto, 

demandan una especial disposición a revisar, controlar y corregir dichos 

estereotipos, sesgos y prejuicios.

4.5.1  Sesgos y políticas institucionales

Con relación con los prejuicios, estereotipos y sesgos de género, el Poder Judicial 

cuenta con la Secretaría Técnica de Igualdad de Género y No Discriminación, 

organismo que ha implementado una política institucional cuyos principios rectores 

son la igualdad, la no discriminación de género, la erradicación de la violencia de 

género, el enfoque de género en el acceso a la justicia, así como la participación e 

inclusión.
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Además de desarrollar instancias de capacitación y sensibilización dirigidas a 

todos quienes integran la institución, dicha Secretaría dispone de material 

especializado, entre el que destaca el Manual de Lenguaje Inclusivo, el cual 

reconoce el lenguaje como una expresión cultural y promueve su uso como una 

herramienta que contribuye a una terminología representativa de la diversidad 

presente en la sociedad. Este material entrega orientaciones prácticas para el uso 

de lenguaje inclusivo, tales como:

	› Uso de sustantivos genéricos y colectivos (por ejemplo, la judicatura, la 
magistratura).

	› Empleo de sustantivos abstractos (dirección, secretaría, administración).

	› Pronombres sin marca de género (quien, quienes).

	› Construcciones metonímicas (La Presidencia de la Comisión).

	› Formas no personales del verbo (es necesario prestar atención).

	› Determinantes sin marca de género u omisión del determinante cuando 
corresponda (cada persona del comité).

	› Uso excepcional de desdoblamientos (los y las integrantes; los jueces y las 
juezas), cuando no existan alternativas adecuadas o estas ya hayan sido 

ampliamente utilizadas.

Links 

San Miguel: Manual Lenguaje Inclusivo PJUD

Asimismo, se ha difundido el Cuaderno de Buenas Prácticas para incorporar la 

perspectiva de género en las sentencias, concebido como un instrumento 

orientador para la judicatura, que facilita la identificación de contextos en los que 

pueden manifestarse estereotipos, desigualdades y discriminaciones. El enfoque 

del documento es de derechos humanos y aborda, entre otros aspectos, las 

barreras de acceso a la justicia y los sesgos asociados al género, con miras a una 

interpretación y aplicación integral del derecho en litigio.

Links 
Cuaderno Buenas Prácticas PJUD
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4.5.2  Sesgos relevantes en la función jurisdiccional

La doctrina12 ha identificado y sistematizado diversos sesgos cognitivos que pueden 

resultar particularmente relevantes al momento de conocer y resolver un caso 

judicial, entre los que destacan:

a.	 Sesgo confirmatorio: Consiste en la tendencia a buscar, seleccionar o valorar 
preferentemente aquella información que confirma una hipótesis o decisión 
previa, ignorando o minimizando aquella que la contradice. Si bien el 
conocimiento previo puede facilitar la comprensión de un problema jurídico, el 
riesgo radica en que condicione indebidamente la decisión final.

Este sesgo se vincula estrechamente con el efecto de primera impresión, que 
lleva a otorgar un peso excesivo al primer escrito, argumento o medio de prueba 
conocido, en desmedro de una evaluación global y equilibrada de todas las 
alegaciones y pruebas aportadas por las partes.

b.	 Sesgo de anclaje:  Se presenta cuando una estimación se realiza a partir de un 
valor inicial que actúa como referencia, ajustándose luego de manera 
insuficiente a la información posterior. Este anclaje puede ejercer una influencia 
desproporcionada en el análisis del caso, especialmente en materias 
indemnizatorias, determinación de penas, medidas cautelares o cuando existen 
decisiones previas o jurisprudencia no vinculante.

c.	 Sesgo de alteridad y de representatividad: El sesgo de alteridad se manifiesta 
en la predisposición a valorar de manera más favorable a personas percibidas 
como similares al juzgador, ya sea por experiencias, vivencias o patrones de 
conducta compartidos. A su vez, el sesgo de representatividad implica encasillar 
a una persona o situación dentro de categorías preconcebidas a partir de 
rasgos superficiales, lo que puede generar un efecto halo (aceptación acrítica) 
o un efecto paria (rechazo automático).

La advertencia de estos sesgos exige reconocer la diversidad social y comprender 

que las conductas humanas pueden diferir legítimamente de la propia 

experiencia, sin que ello constituya fundamento válido para orientar una decisión 

judicial.

d.	 Sesgo retrospectivo o de resultado: Consiste en la tendencia a sobreestimar, 
una vez ocurrido un evento, la previsibilidad que este tenía ex ante. En su variante 
de sesgo de resultado, se juzga una conducta o decisión principalmente por sus 
consecuencias, sin situarse adecuadamente en el contexto y la información 

12  SANCHO GARGALLO, I. (2025). El paradigma del buen juez y el oficio o arte de juzgar 2a Edición No 130 (p. 
151). Editorial Tirant Lo Blanch.
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disponible al momento de adoptarla. Este sesgo resulta especialmente relevante 

en casos de responsabilidad profesional y negligencia.

4.5.3  Gestión ética de los sesgos en el proceso 
judicial

Si bien los atajos heurísticos cumplen una función adaptativa en la toma de 

decisiones cotidianas, se espera que la magistratura, por imperativo ético, sea 

capaz de detectarlos y gestionarlos adecuadamente mediante el uso riguroso del 

proceso y el ejercicio del buen oficio judicial.13

Estos sesgos pueden influir en todas las etapas del procedimiento, por lo que el juez 

o jueza debe mantener una especial vigilancia, no solo al momento de dictar 

sentencia, sino también durante audiencias de conciliación, adopción de medidas 

cautelares y audiencias preparatorias, donde la información es aún preliminar y las 

primeras impresiones pueden intensificarse.

La experiencia reflexiva permite desarrollar conciencia sobre la existencia de sesgos 

y adoptar medidas concretas para evitar su proyección en el trato a las personas y 

en el contenido de las resoluciones judiciales. Entre dichas medidas se encuentran:

	› Tomar conciencia que el peor sesgo es creer que uno no se ve afectado por 
ninguno; o bien que solo el resto de las personas se afecta por aquellos;

	› Escucha activa de todas las partes (de ahí el nombre “audiencia), con 
distinción de lo relevante, de aquello que no lo es, para la resolución del caso;

	› Observación en el caso no solo de aquello que puede ser semejante a otro, 
(en caso de que se requiera aplicar jurisprudencia relevante) sino también 
lo que lo diferencia; 

	› Comprensión y análisis de toda la prueba rendida, y su valoración de la 
prueba conforme a la norma legal (sana crítica o legal tasada), descartando 
sistemas o elementos de libre valoración o libre convicción. Dentro de la 
valoración a través del sistema de la sana crítica, el correcto entendimiento 
de los principios lógicos y la correcta utilización de las máximas de experiencia. 
“La configuración correcta de las máximas de la experiencia ayuda a 
descartar que los jueces y tribunales disfracen, ya sea consciente o 
inconscientemente, prejuicios o discriminaciones arbitrarias en contra de 
una de las partes o de los testigos o peritos”.14

13  Ibid.
14  GUTIERREZ MOYA, CARLOS Y OLMEDO DONOSO GERMAN. Herramientas analíticas para identificar y 
contrarrestar estereotipos, sesgos y prejuicios. Grupos de reflexión de la Academia Judicial.

Herramientas analiticas para identificar y contrarestar esterotipos
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	› Necesidad e imperativo legal de motivar las resoluciones, lo que lleva 
aparejado el conocimiento  del derecho y capacitación contínua;

Finalmente, la adecuada gestión de los sesgos se vincula estrechamente con la 

virtud de la virtud de la prudencia15, que se expresa en la humildad frente a la 

falibilidad del juicio humano, la templanza para no dejarse arrastrar por emociones 

o convicciones personales, la laboriosidad en el análisis detenido de cada caso y 

la honradez intelectual, que exige dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios a la 

decisión y fundamentación de cada resolución, aun cuando los asuntos parezcan 

similares a otros previamente conocidos.

5  Dirección de la audiencia

En la literatura procesal, siempre se ha concebido a la audiencia pública como un 

mecanismo procesal que concretiza principios formativos del procedimiento como 

inmediación, concentración, publicidad, entre otros, que garantizan adecuadamente 

el derecho de la defensa jurídica y la garantía constitucional del debido proceso 

legal, pero mirado desde una perspectiva jurisdiccional, la audiencia pública 

constituye, además, la oportunidad que tiene todo juez y jueza de conocer 

personalmente el caso, escuchar las argumentaciones que formulen los abogados, 

las partes, así como poder imponerse directamente de los antecedentes y pruebas 

que se exhiban para demostrar sus peticiones.

Más importante aún, no puede perderse de vista que la audiencia pública no es 

esencialmente para el juez o jueza, sino la visibilización de la actuación de la justicia 

para los ciudadanos. Lo que ocurre en un tribunal desde que ingresa una persona 

es relevante para ella y lo que verá y escuchará en una audiencia será una 

impresión indeleble de los valores, o disvalores, de la justicia en su ejercicio al caso 

concreto. El juez o jueza es la figura central en esta representación viva de la justicia, 

por lo que debe tener conciencia de ello y considerarlo en cada audiencia, en cada 

gesto y en cada actuación o resolución.

5.1   Relevancia del rol activo del tribunal 

No hay verdadera justicia si tarda en llegar. Así, se ha desarrollado a nivel nacional 

la introducción de elementos inspirados en el judicial case management o gestión 

15   Sancho Gargallo, op. cit,. p 153.
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judicial de caso o proceso16, que tiene por objeto gestionar una gran cantidad de 

casos aplicando principios de proporcionalidad, cooperación y flexibilidad de los 

procedimientos, a fin de darles agilidad y lograr una mayor celeridad en la resolución 

de las causas, compatibilizando los requerimientos de un caso en particular con 

todos los demás casos que requieren igual atención del tribunal. Ello implicará 

racionalizar los recursos disponibles, mejorar la gestión y asignar al juez o jueza un 

rol fundamental en aquello y en la dirección de audiencias, para que dentro de sus 

atribuciones se logre obtener, en definitiva, una respuesta más oportuna, eficaz y 

eficiente.

Como manifestación de lo expuesto, en casos complejos en materia penal para las 

audiencias de preparación de juicio oral y el juicio oral, se recomienda la realización 

de  reuniones previas de coordinación en que participen todos los intervinientes. Tal 

práctica ha sido recogida en la experiencia comparada y de la experiencia de 

diversos tribunales nacionales que ya la vienen realizando en casos de cierta 

envergadura17.

El objetivo de esta reunión es promover instancias desritualizadas de coordinación 

entre los intervinientes y el tribunal, para procurar la adopción de acuerdos sobre 

las acciones o gestiones que fueren necesarias de realizar de manera previa a la 

realización efectiva del juicio oral, o incluso durante el desarrollo de este, que 

permita planificar eficientemente las actividades que se realizarán durante su 

transcurso.  

Esta instancia de coordinación previa no debe ser confundida o asimilada a las 

lógicas propias de una audiencia judicial, pues con ella lo que se pretende superar, 

es precisamente, la estructura legal y más bien estrictamente formal de esas 

audiencias. Las reuniones de coordinación deben ser visualizadas, en cambio, 

como una reunión de trabajo entre uno o más jueces integrantes del tribunal de 

enjuiciamiento y los litigantes para efectos de coordinar la manera más eficiente y 

eficaz de desarrollar el juicio oral, sin una ritualidad prestablecida. Su sentido y 

16   Puede revisar materiales presentan una descripción y análisis de los aspectos principales del 
case management, los fines que se pretenden alcanzar con esta herramienta y la centralidad que 
contemporáneamente ha alcanzado en los procesos de reforma de importantes sistemas judiciales 
comparados, en el siguiente enlace del Control judicial del proceso: Case Management
17  Una práctica asentada en sistemas de justicia comparados es la incorporación de instancias de 
coordinación previas al inicio del juicio oral. Esta práctica propone el uso de lógicas propias de lo que en 
derecho comparado se conoce como judicial case management para efectos de coordinar las diversas 
actividades que realizarán los litigantes durante el juicio oral, e inclusive, utilizarla posteriormente durante la 
realización del juicio oral para ajustar los tiempos y desarrollo a lo que había sido inicialmente planificado. 
Esto ha ido de la mano con una tendencia generalizada de los sistemas de justicia de establecer 
obligaciones de disclosure o entrega de información respecto de la prueba que será presentada en juicio, 
inclusive para la defensa, con el objetivo de planificar de mejor manera los juicios y que las partes puedan 
enfocar su actividad en aquellos elementos importantes del caso.
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alcance supera, a nuestro juicio, cualquier regulación normativa que pudiere 

dictarse, pues las reuniones permiten hacerse cargo de las particularidades de un 

caso específico, lo que difícilmente puede hacer una regla legal de carácter 

abstracto y general. Se utiliza el término reunión, para precisar su carácter 

eminentemente administrativo no jurisdiccional y por tanto voluntario para los 

operadores, lo que tiene implicancias tanto sobre el tipo de decisiones que allí se 

pueden adoptar como respecto de la dinámica de su desarrollo.

También es importante consignar que, pese a que hablamos de una reunión de 

coordinación previa, los propósitos que mediante ella se pretenden alcanzar 

pueden dar lugar a la realización de más de una interacción entre sus partícipes. En 

definitiva, lo que se promueve, es que, en su desarrollo, en una o más sesiones, se 

agoten todas las cuestiones posibles de abordar conforme a las particularidades 

de cada caso. Es posible visualizar la realización de reuniones complementarias, 

previas al juicio oral o incluso durante el desarrollo de este destinadas a abordar o 

coordinar nuevos temas o situaciones que pudieran afectar los acuerdos 

previamente adoptados. 

La reunión de coordinación previa a la realización de la audiencia permite respetar 

adecuadamente los diversos intereses de los intervinientes, identificar y abordar 

diversas temáticas que faciliten su desarrollo, evitando que ellas surjan de manera 

incidental durante el curso de este, dilatando o entorpeciendo su mejor y expedito 

desarrollo. 

En ese entendido, la reunión previa es el momento en que el juez y los litigantes 

pueden resolver estas interrogantes y acordar un itinerario que permita desarrollar 

el juicio de la manera más rápida, menos costosa y que resguarde los intereses de 

cada uno de los intervinientes. En efecto, la reunión no es más que una instancia de 

coordinación entre los actores principales del juicio oral para acordar un mapa de 

navegación en base a la prueba existente y los tiempos que se disponen, de la 

misma manera que en cualquier otra materia extra jurisdiccional se reuniría un 

grupo de personas a desarrollar una actividad que dispone de determinados 

elementos y recursos limitados.  

De esta forma, las reuniones permiten gestionar o administrar la audiencia de juicio 

adecuadamente. Si se resuelven previamente situaciones, se evita que existan 

incentivos para que durante la audiencia se produzcan incidencias que mezclan 

cuestiones administrativas y jurisdiccionales. Ello, distrae al tribunal de su foco 

esencial, a saber, adquirir y procesar adecuadamente la información, al tiempo 

que también distrae a los litigantes. 
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En definitiva, las coordinaciones de la reunión previa propenden al uso eficiente de 

los recursos humanos y materiales de las instituciones; resuelve incidencias de 

gestión y administrativas que exceden la cuestión jurisdiccional propiamente tal, 

evitando con ello, la dilación de la audiencia de juzgamiento.

Los temas que se pueden incluir en las conferencias con miras a cumplir dichos 

objetivos son diversos y pueden incluir aspectos informáticos necesarios para la 

realización de la audiencia e incorporación de prueba por las partes; materias de 

seguridad, tiempos necesarios para la realización de las alegaciones, 

establecimiento de las jornadas sucesivas de trabajo, determinación de formas 

ágiles de incorporación de prueba, en especial la documental, entre otras. 

Para revisar detalle de este tema, le recomendamos revisar:

	› La guía para la conducción de la audiencia de preparación de juicio oral en 
el siguiente enlace: https://guias.academiajudicial.cl/guia-para-la-
conduccion-de-la-audiencia-de-preparacion-de-juicio-oral/3-la-reunion-
previa-a-la-audiencia-de-preparacion-de-juicio-oral/

	› La guía para la conducción del juicio oral en el siguiente enlace:  
https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_

audiencia_de_juicio 20oral/i-reunion-d

5.2  Etapas de la audiencia

A efectos didácticos, hemos dividido las audiencias en cuatro partes: preparación, 

inicio, debate y resolución.

5.2.1  Preparación 

Se recomienda a jueces y juezas que antes de comenzar su jornada, tome unos 

minutos para reflexionar sobre la importancia de la labor que desarrollará y lo 

gravitante que es para su correcto desempeño, el ocuparse de su propia salud 

física y mental, reconozca su estado anímico y realice acciones que le sean útiles 

para fomentar su tranquilidad y concentración. 

Recuerde que contribuye a su bienestar y el de los demás, el mantener una relación 

respetuosa y cordial con todos quienes se desempeñan en su unidad, lo que 

permite sentar las bases de la cooperación y solidaridad de su equipo18.

18  Explorar los vínculos entre el bienestar y la integridad judiciales, UNODC: https://www.unodc.org/res/ji/
resdb/data/2022/exploring_linkages_between_judicial_well-being_and_judicial_integrity_html/Well-
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Conviene que antes de sentarse en el estrado o apenas se ha sentado, el juez o 

jueza considere las siguientes recomendaciones:

	› Puntualidad: es una demostración de responsabilidad y respeto a sus 
compañeros de trabajo y las personas usuarias. En el evento de advertir un 
retraso por alguna razón justificada e inevitable, hágalo saber lo antes posible 
para que las personas afectadas sean avisadas y se tomen las medidas 
paliativas posibles para evitar sus efectos adversos, en caso contrario, dé las 
excusas o explicaciones al inicio de la audiencia.

	› Presentación personal. Use vestimentas formales y sobrias, con ello 
visibilizará la solemnidad del acto, evitando que se distraiga la atención o 
genere una distancia o desconfianza innecesaria de los justiciables. 
Contribuye además a la seriedad que las partes le asignen a lo resuelto, 
impactando en su correcto cumplimiento.

	› El Auto Acordado de la Corte Suprema sobre Principios de Ética Judicial, 
releva el principio de la sobriedad, debiendo los jueces demostrar templanza 
y austeridad en el ejercicio de sus cargos y en su vida social, evitando toda 
ostentación. A su turno, el Acta 62-2009 de la Corte Suprema impartió 
instrucciones sobre las exigencias en el vestuario y trato de los intervinientes, 
acorde a la dignidad del cargo y la Resolución AD 1185-2023 reforzó algunos 

parámetros de vestimenta institucional. 

Links 

Acta 62-2009 Corte Suprema  

Resolución AD 1185-2023

	› Inhabilidades. Efectúe una rápida revisión de la agenda del día, 
especialmente si le es necesario detectar una causal de inhabilidad respecto 

de alguno de los intervinientes o el asunto tratado. 

Si observa que es el caso, procure resolverlo antes de comenzar solicitando 

un cambio de sala o integración, y si aquello no es posible o lo detectó ya 

iniciada la audiencia, hágalo presente para que las partes tomen 

conocimiento y puedan hacer las alegaciones pertinentes, en su caso.

	› Materiales Útiles. Lleve consigo códigos, block de notas, agenda con el 

listado de audiencias o asegúrese de disponer electrónicamente de ello si no 

utiliza papel. Compruebe el funcionamiento del computador del estrado y, si 

Being_Report_SP.pdf
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tiene modelos digitales u otros documentos necesarios, manténgalos 

abiertos.

	› Programas de gestión. Opere sus cuentas de usuario en el respectivo 

sistema informático y, si es necesario, su sistema de firma digital activado.

	› Sistema de videoconferencia. Cerciórese que la cuenta del programa Zoom 

esté activada y en condiciones de rápida conexión para audiencias con 

participantes por vía telemática. 

	› Accesorios de colaboración a usuarios. Verifique la disponibilidad de 

recursos de apoyo a personas asistentes, que el tribunal por su especialidad, 

como audífonos para mejor escucha de personas mayores o con baja 

audición, agua, materiales de control emocional, juguetes u otros.

	› Postura. Manténgase correcta y cómodamente sentado, puede que esté 

varias horas en esa posición. Recuerde que su postura y lenguaje corporal 

puede visibilizar atención y seguridad a los ojos de un observador razonable, 

pero también desinterés o desconfianza. 

	› Hidratación. Asegúrese de llevar o tener agua, el tiempo que estará en ese 

lugar o la necesidad de hablar mientras dirige el debate y resuelve, puede 

serle necesaria.

	› Bienvenida. Salude cordial y respetuosamente a todas las personas en sala, 

pero evite efectuar conversaciones fuera de audio, incluso las que puedan 

parecer triviales, de índole personal o cotidianas. 

En ocasiones las partes podrían dirigirse a usted para efectuar una solicitud informal 

previa al inicio de la jornada, como una autorización intempestiva para una 

conexión por videoconferencia, justificar la inasistencia o el retraso de un 

interviniente o consultarle su criterio jurisdiccional respecto de algún punto. A 

menos que se trate de una petición sencilla, que no provoque perjuicio alguno para 

terceros, como el adelantar o retrasar una audiencia en la misma jornada, evite 

sostener este diálogo, indicando amablemente que se reiteren las peticiones en la 

audiencia respectiva y con el debido registro de audio, para resolverlas 

correctamente. Recuerde que cualquier adelantamiento de una decisión, podría 

inhabilitarlo con posterioridad.

	› Sistema de grabación. Verifique con el encargado de actas que se encuentre 
en condiciones el sistema de grabación, micrófonos y amplificación. 
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	› Personas asistentes. Averigüe y organice el trabajo del día tomando en 
cuenta algunas situaciones especiales de los asistentes:  

•	 Niños, niñas y adolescentes: deben ser priorizados, especialmente si vienen 
privados de libertad para ser prontamente resuelta su situación. 
 
En audiencias en materia de familia y penal hay regulación y tratamiento 
pormenorizado de su participación.

Links 

Guía para la conducción de audiencia de familia: audiencia reservada.

Conducción de la audiencia en que declara un niño, niña o adolescente 

elaborado para los cursos de la Academia Judicial.

•	 Personas embarazadas, con niños pequeños, personas mayores, personas 
con enfermedades crónicas, lesionadas, con condiciones o problemas de 
salud: priorice sus audiencias, alterando el orden de la agenda si le parece 
necesario. En tanto no vulnere la bilateralidad de la audiencia, el correcto 
ejercicio de sus derechos o la validez de su testimonio, permita que 
participen con asistencia de una persona de su confianza o elementos 
propios de contención emocional, como audífonos o juguetes.

•	 Para mayor información sobre el tratamiento de personas mayores, revise 
el Protocolo de acceso a la justicia de personas mayores.  Corte Suprema 
2021.

Links 

Protocolo de acceso a la justicia de personas mayores

•	 Personas neurodivergentes: se recomienda ofrecer señales visuales 
claras y herramientas sensoriales de autorregulación, ya que con ello el 
tribunal reconoce y adapta su espacio a la realidad neurodivergente, 
eliminando barreras y favoreciendo el ejercicio del derecho a acceder a la 
justicia en condiciones dignas e inclusivas, conforme a los estándares 
protegidos por la Ley Nº21.54519.

19  Avances en esta materia ha desarrollado el juzgado de familia de Puerto Montt, implementando una serie 
de pictogramas de orientación y elementos reguladores sensoriales dirigidos a niñas, niños y adolescentes 
con trastornos del espectro autista (TEA), sensibilidad auditiva u otras condiciones neurodivergentes. Los 
pictogramas, diseñados con apoyo de la Escuela Camino de Esperanza, señalan claramente espacios 
clave del tribunal —como acceso, guardias, salas de audiencia, salas de espera, entrevistas y baños—, 
facilitando la orientación de personas con dificultades de comunicación verbal.

Adicionalmente, se instaló una “Caja de la calma”, que contiene objetos sensoriales reguladores —botellas 
sensoriales, audífonos para controlar el ruido y otros elementos táctiles o visuales—, destinados a disminuir 
la ansiedad y generar un entorno más adecuado y respetuoso durante su permanencia en el tribunal. 
En el siguiente video puede revisar información: https://www.youtube.com/watch?v=OgUGu3GIIUI
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En cuanto a la atención respetuosa, accesible y efectiva que debe garantizarse a 

personas neurodivergentes que interactúan con el sistema judicial, ya sea como 

usuarias, testigos, denunciantes, imputadas o acompañantes, es necesario que se 

considere lo siguiente:

	› Comunicación clara y directa: El personal deberá emplear un lenguaje 
sencillo, concreto y libre de ambigüedades. Se recomienda confirmar la 
comprensión de la información mediante preguntas abiertas y no sugestivas.

	› Ajuste de tiempos y ritmo de atención: Se deberá ofrecer tiempos adecuados 
para responder y procesar la información, evitando presionar o interrumpir. 
Se sugiere informar con anticipación la duración aproximada de cada etapa 
del procedimiento.

	› Entornos accesibles y regulados sensorialmente: Cuando sea posible, se 
deberá disminuir la exposición a estímulos sensoriales (ruidos, luces intensas, 
múltiples interlocutores) y facilitar espacios tranquilos para la realización de 
diligencias o para pausas breves.

	› Anticipación y explicación de procedimientos: Antes de iniciar cualquier 
diligencia, el personal deberá explicar los pasos a seguir, los roles de quienes 
intervienen y las expectativas del proceso, idealmente complementando la 
información por escrito.

	› Flexibilidad en la forma de comunicación: Deberá permitirse que la persona 
exprese su relato mediante la vía que le sea más cómoda (oral, escrita u 
otros apoyos comunicacionales), evitando interpretar diferencias 
comunicativas como falta de colaboración.

	› Reconocimiento de señales de sobrecarga: lo que implica mantenerse 
atento a signos de saturación emocional o sensorial y facilitar pausas cuando 
sea necesario, ajustando el ritmo o formato de la interacción.

	› No atribución de conductas de mala fe:  Así, se deberá evitar interpretar 
conductas como ausencia de contacto visual, postura rígida, movimientos 
repetitivos o tono monótono como indicativos de desinterés, mentira o 
resistencia.

	› Implementación de ajustes razonables: de modo que cuando la situación 
lo requiera, se deberán ofrecer apoyos adicionales, incluyendo 
acompañamiento de una persona de confianza, intermediación 
comunicacional o adecuaciones procedimentales.

•	 Personas que necesiten intérpretes, uso de lenguaje de señas, o 
facilitadores interculturales: adviértalo con anterioridad y use algunas de 
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las alternativas de traductor en línea o facilitadores disponibles. 
 
El Poder Judicial utiliza un sistema de traducción en línea para facilitar el 
acceso a la justicia a personas con discapacidad auditiva o que no hablan 
español y se utiliza en audiencias y módulos de atención.  
 
Este servicio permite interpretaciones en tiempo real en lenguas de señas 
LSCH, lenguas originarias como mapudungun, quechua, aimara  y rapa nui 
y otros idiomas como creolés, inglés, chino, francés, portugués, árabe, ruso 
y sueco a través de plataformas digitales. Su uso asegura que todos los 
usuarios puedan participar de manera equitativa y comprender los 
procesos judiciales en los que están involucrados. 

Links 

Guia práctica uso Vi-sor

•	 Personas con alguna discapacidad física o intelectual, que no sepa leer 
ni escribir o advierta dificultades de comprensión que no se relacione 
con alguno de los factores anteriores: manténgase atento al espacio de 
la sala, para tomar medidas que faciliten su ingreso y participación y  use 
un lenguaje no ofensivo o discriminatorio, incluso evitando el empleo de 
términos comúnmente empleados por la legislación civil tales como 
discapacitados, inválidos, imbéciles, retrasados mentales o dementes. 
Utilice los medios idóneos que le permitan que entienda correctamente y 
Ud. le comprenda a su vez. 

Links 

Protocolo acceso a la justicia de personas con discapacidad.  

Guía de orientaciones normativas sobre derechos específicos de las personas con 

discapacidad. SENADIS. 

•	 Personas bajo los efectos del alcohol o drogas. Propicie en el tribunal que 
se le alerte sobre estas circunstancias lo antes posible, a fin que pueda 
evaluar si sus condiciones permiten su participación en la audiencia, 
pudiendo postergar el inicio de la audiencia u otra medida que no altere 
sustancialmente el desarrollo de las demás. Si no es posible, deje constancia 
de ello en la audiencia correspondiente, a fin de oír a las partes y determinar 
si es posible su realización en ausencia de quien no halla en condiciones de 
lucidez y atención razonables.

Si estima que la persona está en riesgo inminente de su salud, inste a que 

la trasladen a un centro asistencial.
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•	 Personas sin identificación: si hay personas distintas a las partes que han 

asistido al tribunal sin identificación, usualmente no se les permitirá el 

ingreso. Si se trata de las personas citadas a audiencia y su presencia es 

indispensable, es preferible buscar una forma efectiva de identificación 

para que participe en la audiencia, por ejemplo, otros documentos como 

su licencia de conducir o el comprobante de solicitud de carnet de 

identidad, registro de huellas, perfil biométrico, interrogaciones sobre datos 

personales, revisando su certificado de nacimiento u otros antecedentes 

conocidos20. 

•	 Personas extranjeras de paso transitorio en Chile o en situación 

migratoria irregular: si las personas se han identificado verbalmente con 

cédula o pasaporte extranjero, primero determine si porta dichos 

documentos originales, alguna copia o fotografía o sólo manifiesta esta 

información sin acreditarla. Deje constancia de ello en audio e indique el 

país de origen. Conviene que deje en los antecedentes de la audiencia una 

copia de su documento de identificación, le servirá además para establecer 

correctamente sus nombres y apellidos.21

Si se trata de un proceso penal, remita una copia de ese documento y los 

antecedentes del penal22.

5.2.2  Etapa de inicio

El audio de una audiencia debe ser registro de todas las actuaciones que se 

desarrollan en la misma. Por ello, en esta etapa, el juez o jueza debe expresamente 

declarar el comienzo de la audiencia, así como singularizar el número del rol de la 

causa cuya audiencia se va a desarrollar, verificar la presencia de las partes que 

asistan y resolver los escritos que se presentaron antes o al momento del inicio de 

ella. Desarrollaremos cada uno de los componentes, incorporando recomendaciones 

al efecto.

20  En las Guías para la conducción de las audiencias de garantía, puede consultar buenas prácticas sobre 
el tema, https://guias.academiajudicial.cl/
21  Sentencia Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago Rol 969-2023 que se pronuncia sobre la acreditación 
de identidad de los declarantes.
22  En el Centro de Justicia de Santiago opera una oficina del Servicio de Registro Civil e Identificación 
de lunes a sábado, para efectuar de inmediato las gestiones de Canje Penal de las personas 
detenidas o en libertad que acuden como imputadas al tribunal. https://www.bcn.cl/leychile/
navegar?idNorma=1192546&idVersion=2023-05-24
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5.2.2.1  Aspectos generales

	› Puntualidad al inicio de cada audiencia. Aquellos intervinientes no 
institucionales han destinado de su tiempo para la comparecencia, que 
implica en ocasiones permisos en sus trabajos, organizar sus actividades 
domésticas relacionadas a cuidados de personas a su cargo, además de la 
irrogación de recursos en su traslado al tribunal23.

Si las audiencias consecutivas se han retrasado, agradezca la espera y 

explique las razones al inicio de la audiencia, mostrará respeto y preocupación 

por los tiempos de los asistentes.

En caso de retrasos significativos o necesidades urgentes de reagendamiento, 

dé explicaciones a los asistentes, lo que permitirá su correcta comprensión y, 

consecuencialmente, su positiva participación en el procedimiento.

	› Efectiva realización de audiencias. Mantenga especial atención a las 
solicitudes de reprogramación o suspensión de audiencias. Verifique si hay 
disposiciones que lo autoricen y proscriba las dilaciones de mala fe o las 
peticiones fundadas en causas distintas a las estrictamente legales, a menos 
que pongan en riesgo la validez o eficacia de los actos procesales. 

En caso de reprogramación, informe a las personas usuarias presentes las 

razones que impiden realizar la audiencia y cuál es el procedimiento posterior. 

5.2.2.2  Declaración de inicio de la audiencia 

	› Saludo a todos los asistentes. Al momento de comenzar con la audiencia y 
declarar expresamente la apertura de la misma.

23   Si bien en ciertas materias como familia y laboral, la incomparecencia de las partes o sus abogados 
no conlleva necesariamente un impedimento para la realización de la audiencia, podría ser necesaria 
su reprogramación en caso de posible afectación trascendente de derechos de las partes, o en materia 
penal, cuando la incomparecencia de un interviniente resulta esencial para su desarrollo. 

En tales casos y en cualquier otro en que la audiencia no se lleve a efecto, por ejemplo, ante la inasistencia 
del requerido de protección o un niño, niña o adolescente para una audiencia confidencial; falta de 
comparecencia con abogado letrado en causas contenciosas; demandante sin asistencia letrada en 
procedimientos de fuero laboral. 

Permita dejar registro de la opinión o voluntad del asistente: en aquellos casos en que sea posible, aun si 
la audiencia no se desarrollará plenamente por la incomparecencia de una de las partes u otro motivo, 
deje constancia en el registro de lo dicho por uno de los asistentes que puede ser útil para actos ulteriores, 
como su expresa voluntad en orden a no arribar a un acuerdo o, si está disponible para un acuerdo, en qué 
condiciones, la solicitud de una medida cautelar o de protección, su intención de desistirse de la demanda 
o denuncia o su ánimo de participar o no en audiencias posteriores, entre otras. 

En ciertos tribunales como los tribunales orales en lo penal, existe un registro de atrasos en las audiencias 
que gestiona su administración y se remiten al ministro o ministra visitador.
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	› Atención. Manténgala y actué ostensiblemente prestando atención, por 
tanto, mire de frente y no la pantalla del computador o sus apuntes cada vez 
que pueda.

	› Uso de teléfono celular. Si por razones administrativas, hay información que 
recibe por esta vía que le es útil para resolver, como una imagen de la cédula 
de identidad de partes o declarantes, la nueva fecha de una audiencia o el 
arribo de testigos u otros citados, indique esta circunstancia a viva voz, 
explicando que la revisión de su teléfono es para ese propósito. 

Es una buena práctica ética el evitar el uso de redes sociales durante el 

desarrollo de las audiencias, a fin que el juez no vea afectada su concentración 

y atención, acorde al respeto debido a los intervinientes. Asimismo, es una 

conducta de riesgo, el intercambio de mensajes, conversaciones, envío o 

recepción de información por redes sociales con las partes o litigantes en 

causas que estén o puedan estar bajo su conocimiento actual, aun cuando 

su contenido sea ajeno al ámbito jurisdiccional.

	› Imputados o imputadas adolescentes. Si se proyecta que concurrirá prensa 
a la audiencia, considerar las definiciones del Poder Judicial al respecto. Las 
medidas que se adopten en cada caso deben ser definidas por el juez o 
jueza de audiencia. Se recuerda que los medios de comunicación no pueden 
mostrar imágenes del rostro del adolescente ni informar su identidad. 

El artículo 33 de la Ley de prensa, así como el artículo 34 de la Ley 21.430 sobre 

garantías y protección especializada de los derechos de la niñez y 

adolescencia, prohíben la divulgación, por cualquier medio de comunicación 

social, de la identidad de menores de edad que sean autores, cómplices, 

encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que 

conduzca a ella. En ese sentido es relevante que el juez o jueza recuerde a los 

medios de comunicación la prohibición de divulgar la imagen o información 

de la identidad del adolescente y entrevistar a la salida de la sala de 

audiencias. Además, se deberá señalarles que mencionar la identidad de 

familiares o responsables del adolescente es un antecedente que conduce 

a la identidad de este y se encuentra prohibido.
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5.2.2.3  Singularización de la causa

No existe una regla en esta materia, por lo que en la práctica hay jueces que 

proceden a la singularización de forma muy específica, precisando la hora de inicio, 

el número de la causa con sus roles interno (RIT) y único de causas (RUC), así como 

la naturaleza de la audiencia que se presidirá y quien dirige la audiencia o integra 

la sala, especialmente si hubo algún cambio en la integración originalmente 

dispuesta. Por otra parte, existen algunos magistrados que únicamente hacen 

indicación del rol interno del tribunal (RIT). 

Como recomendación, se sugiere que se siga el lineamiento tradicional del tribunal 

en la forma de señalar la causa, con el fin de no generar incertidumbre en los 

funcionarios encargados de la confección de las actas de audiencia y de la 

rotulación de los audios, que contenga al menos la individualización de la causa 

para que el registro de audio se baste a sí mismo.

Por ejemplo:

“Buenos días, en Valdivia, a 31 de marzo de 2025, siendo las 10.30 horas, se 

da inicio a la audiencia de preparación de juicio oral en causa RIT 1421-

2024, RUC 240003648973-7. Dirige la audiencia el magistrado Carlos 

Fuentes Saldaña y se individualizan los comparecientes a continuación, 

comenzando por… ”

5.2.2.4  Individualización de los intervinientes presentes

a.	 Abogados

Con el fin de dejar registro de la presencia o ausencia de cada uno de los 

intervinientes, se sugiere que se individualice a cada uno de ellos. En la práctica 

suelen individualizarse primero a los abogados y abogadas y luego a las partes que 

representan. Existen distintos estilos para cumplir con esta exigencia:

	› Identificación completa. Pida a los abogados su identificación conforme a 
la Ley Nº18.120, si no le consta por actuaciones o comparecencias anteriores, 
verifique a quién o quiénes representa, revisando en el sistema informático 
los escritos de patrocinio o delegaciones de poder o los instrumentos que 
acrediten la representación que invocan. Evitará posibles nulidades y 
engorrosas corroboraciones o ratificaciones posteriores.
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Hay casos especiales, en que la individualización completa a viva voz o la 

identificación de las partes o abogados no se efectúa, bastando la 

denominación genérica del cargo.

Ponga especial atención a los casos en que, por razones de seguridad y otras 

asociadas a complejidad y reserva de los datos de los intervinientes, como 

se ha regulado en el artículo 78 ter del Código Procesal Penal y se ha instruido 

además por las Cortes de Apelaciones en causas complejas conforme al 

convenio interinstitucional de seguridad. 

	› Verificación de la calidad de abogado. Si no le consta la calidad de abogado 
del compareciente, acaba de presentar un escrito o constituir en audiencia 
su patrocinio y representación y no se ha acreditado antes de ingresar a la 
sala de audiencia, verifique personalmente en la página del Poder Judicial su 
calidad de abogado y el registro de suspensiones del ejercicio de la profesión, 
es una consulta rápida que solo requiere la indicación del número de cédula 
de identidad.  Deje constancia, para que sea oído por los intervinientes, que 
hará esta consulta y su resultado.

Links 

https://www.pjud.cl/transparencia/busqueda-de-abogados. 

	› Formas especiales de notificación. No olvide preguntar sobre medios 
especiales de notificación e incentive el registro inmediato de un correo 
electrónico. Si no constaba en la causa con anterioridad, pídale al profesional 
que lo escriba en un papel y lo entregue al funcionario de acta o efectúe una 
presentación escrita por la oficina judicial virtual con estos datos, para evitar 
errores de digitación. 

	› Abogados institucionales. Cuando se trata de litigantes institucionales como 
fiscales, defensores, abogados de la Defensoría Laboral o Corporaciones de 
Asistencia Judicial, usualmente su individualización es rápida y sólo con sus 
nombres, pues sus datos están registrados en el tribunal y/o con códigos en 
los sistemas informáticos.

	› Audiencias concentradas. En audiencias en las que se suceden una a una 
los mismos intervinientes abogados o se realizan en bloques concentrados 
por temas, suele individualizárseles en la primera audiencia o solo el juez deja 
constancia en el audio quiénes están presentes.

	› Agencia oficiosa. Si se trata de un abogado o habilitado en Derecho, según 
la materia, que pretende comparecer como agente oficioso, recuerde que 
esta institución únicamente se ha establecido para el ejercicio del poder de 
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representación, por lo que debe constar el formal patrocinio de un abogado 
en los autos, de otra manera, la petición debe ser rechazada. 

Conforme al artículo 6 del Código de Procedimiento Civil, califique las 

circunstancias del caso, la garantía ofrecida y fije un plazo de ratificación por 

el mandante, el que suele fijarse en tres días. Se recomienda evaluar 

especialmente los efectos que generará en el proceso  la falta de ratificación 

dentro del plazo otorgado, provocando la nulidad de lo obrado y la necesidad 

de retrotraer los autos, por tanto, es recomendable rechazar la petición en los 

casos de audiencias de juicio oral o en las que se dictará sentencia inmediata, 

resultando en esos casos más eficiente reagendar la audiencia, para que las 

partes asistan debidamente representadas, sin perjuicio de aplicar sanciones 

legales a quienes corresponda por su incomparecencia. 

	› Abandono o inasistencia a una audiencia por parte del abogado. En 

materia penal hay sanciones expresas en ciertas materias, como la 

declaración del abandono de la defensa24, pero no están contempladas en 

otras materias y, por ende, es usual que las audiencias se celebren de igual 

modo.

En caso de observar algún desmedro para alguna de las partes en la efectiva 

protección de sus derechos, reprograme la audiencia adoptando medidas 

para contar con abogados institucionales.

Jurisprudencia

24  Artículos 269, 286, 287, 288 C.P.P.

Tema Doctrina Rol

Comparecencia

Comparecencia telemática de una de las 
partes sin abogado.

Rol Nº2679-2021, Corte de 
Apelaciones de Santiago

Enlace

Falta de notificación en la modificación de la 
hora de la audiencia vulnera el debido proceso.

Rol Nº2798-2021, Corte de 
Apelaciones de Santiago

Enlace
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b.	 De las partes

En esta sección es importante tomarse el tiempo necesario para visibilizar 

correctamente la presencia de las partes, lo que releva además la importancia del 

rito y de su asistencia. 

Recuerde siempre que la atención de usuarios no se agota en el funcionario que 

atiende público en el acceso al tribunal, sino que su experiencia, positiva o negativa, 

dependerá de todos con quienes tenga contacto en el tribunal, especialmente con 

el juez o jueza que conocerá su asunto. 

Para individualizar y hacer partícipe a la persona usuaria, recomendamos:

	› Atención. Mire al asistente a los ojos, manifestando con ello que está atento 
a su presencia y a la información que entregue. 

Ponga especial atención a sus características y su estado físico y emocional, 

lo que puede dar luces sobre necesidades especiales de información y trato. 

Links 

Protocolos de Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables del Poder Judicial.

	› 	Identidad de género. Mantenga atención a señales o peticiones de uso de 
nombre social. Consúltelo en términos respetuosos si lo cree necesario, 

usando un lenguaje neutral.

Tema Doctrina Rol

Comparecencia

Casos de suspensión y su afectación al debido 
proceso.

Rol Nº103-2016, Corte de 
Apelaciones de Santiago

Enlace

Rechaza un recurso de queja en caso de 
fijación de una nueva audiencia por el juez 
atendido circunstancias excepcionales.

Rol 245-2021, Corte de 
Apelaciones de Concepción

Enlace
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Ejemplo:

“¿Le conocen a usted con otro nombre?; ¿usa usted un nombre distinto al 

que aparece en su carnet de identidad?; ¿prefiere que le llamen de otra 

manera?”

En esos casos, sea especialmente cuidadoso en el uso del pronombre y nombre social 

expuesto, dejando constancia en acta o sistema informático que contenga dicha 

posibilidad 25, que ése será el trato que se le dará por todos los intervinientes26 . 

	› Estado de los usuarios. Si observa un estado de nerviosismo o preocupación 
que pueda generar alguna interferencia con lo que la persona comprenda 
de la audiencia o en la información que entregará, tome medidas para que 
se tranquilice antes de hacerle preguntas importantes. 

En ocasiones es suficiente hablar con ostensible mayor amabilidad, ofrecerle 

agua o explicarle lentamente qué ocurrirá, también es útil empatizar, 

manifestándole que entendemos que esta situación genera nerviosismo y 

que es importante para el tribunal oírlo, por lo que le daremos tiempo o 

haremos pausas, si necesita, para que esté más tranquilo.

	› Interferencias. Si algún interviniente no modula bien, habla en bajo                                        
volumen o es difícil comprenderle, corrobore la información repitiéndola, 
especialmente su domicilio u otras formas de notificación. Puede explicarle 
la importancia que tiene para el tribunal oírlo adecuadamente para 
entenderlo y que se mantiene un registro de audio.

	› Domicilio. Ponga especial atención al registro del domicilio de una persona 
que comparece personalmente. Verifique si ha sido entregada de manera 
clara y comprensible, consulte si se trata de una casa o un departamento 
para incluir el número de la unidad; si se trata de un sector rural o se verbalizan 
señas mínimas o confundibles, como sectores o parcelas sin número, tomas 
de terreno o viviendas irregulares, registre mayores antecedentes, como 
construcciones o hitos cercanos y conocidos o señas particulares y visibles 
de la vivienda. 

	› Notificación. Verifique si la persona fue notificada correctamente para esta 
audiencia y con la antelación legal, en su caso, revise personalmente las 

25  Como el Sistema de tramitaciòn de tribunales de familia SITFA
26  Buena práctica: Protocolo de atención en causas de ley de identidad de género del Segundo Juzgado 
de Familia de Santiago
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certificaciones de notificación y búsquedas. Si no fue habida su dirección y la 
persona está presente, aportando en audiencia el mismo domicilio, hágaselo 
saber para que entregue señas adicionales de ubicación o pídale otra forma 
de notificación.

	› Apercibimientos. Explique con claridad la importancia de la correcta 
indicación de una forma de notificación y los apercibimientos y cargas 
procesales asociadas a ello. 

Si se trata de una casilla electrónica, explique la importancia de su revisión 

periódica, que la persona se entenderá notificada desde el envío de la 

comunicación y la relevancia de tratarse de un correo personal, al cual tenga 

acceso frecuente27.

Si dejó solo un teléfono, releve la importancia de mantenerlo cargado y 

responder los llamados, en términos como “contéstelo siempre, porque 

puede ser una citación del tribunal”.

Ejemplo:

•	 Hemos registrado su dirección, si usted no vive allí, entregó una 
dirección falsa o no está completa, no le van a llegar las citaciones, 
no se va a enterar cuando tenga audiencia y como no va a venir, 
podría ser detenido para traerlo al tribunal.

•	 Usted ha indicado una dirección, un teléfono o un correo electrónico y 
el tribunal va a registrarlos para enviarle citaciones. Si usted cambia 
alguno de estos datos, especialmente su dirección, avise en el tribunal 
de inmediato para asegurarse que le lleguen las citaciones 
correctamente.

•	 Si usted cambia su forma de notificación debe avisarlo de inmediato 
al tribunal, de otro modo será notificado a través de un listado que se 
publica en una página web y podría no enterarse de las resoluciones 
y citaciones a audiencias.

•	 Agregar, en su caso, Si no viene a las audiencias para las cuales fue 

citado y su presencia es obligatoria podría despacharse una orden 

de detención en su contra.

27   En ciertos procedimientos, por ejemplo, la notificación electrónica constituye el tipo de notificación 
principal, como sucede en los procedimiento de ejecución de pensión alimenticia, de conformidad a su 
artículo 12 inciso octavo de la Ley Nº14.908, con relación al artículo 23 inciso final de la Ley Nº19.968.
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	› Ausentes. Si la persona no está debidamente notificada y no está presente, 
hágalo saber para que se tomen decisiones sobre su reagendamiento u 
otras alternativas eficientes de participación. 

Si está debidamente notificada, revise personalmente la certificación al 

efecto, para asegurarse que las peticiones que se efectúen con relación a su 

ausencia, que podrían resultar gravitantes en el desarrollo del proceso para 

quien no ha comparecido, sean resueltas sobre la base de información que 

usted  ha corroborado. 

5.2.2.5  Declaración de inhabilidad

Teniendo presente que debe asegurar el debido respeto a los principios 

jurisdiccionales de imparcialidad e independencia y a la vez cumplir con los 

mandatos de celeridad y economía procesal, la anticipación y reflexión sobre 

potenciales causales de inhabilitación para minimizar su impacto en el devenir del 

proceso, debe ser una preocupación permanente de los jueces y las juezas en 

tribunales unipersonales y colegiados.

Los incidentes de inhabilitación se han puesto a disposición de las partes a fin de 

asegurar la imparcialidad y neutralidad del juzgador y con ello, otorgar seguridad y 

confianza a los involucrados y a la ciudadanía sobre el ejercicio de la justicia. En 

consecuencia, su análisis no se agota con la reflexión del juez respecto a su íntima 

convicción de sentirse equidistante para resolver un determinado asunto, sino que 

la reflexión debe incluir, si a los ojos de un observador razonable, se aprecia esa 

misma equidistancia. 

En busca de este equilibrio, es necesario compatibilizar el ejercicio del legítimo 

derecho de petición de inhabilidad en las audiencias orales y su respectiva 

resolución inmediata, con la válida y eficiente realización de los actos, tomando 

resguardos que eviten la dilación en los procedimientos y prevengan los efectos 

nocivos de del abuso del derecho o la mala fe.

Links 

Ad. 94-2009 E. Corte Suprema

Recomendaciones: 

	› Registro. Se recomienda que el juez informe a la administración del tribunal 
lo antes posible y de la manera más clara, las relaciones familiares, 
patrimoniales o personales que podrían generar alguna inhabilidad en casos 

 
Dirección de la audiencia

47

https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/Ad_94-2009%20Inhabilidades.pdf


Guia para la conducción de audiencias: temas transversales

de su competencia. Ello permitirá precaver posibles implicancias o 
recusaciones, modificando las asignaciones o integraciones con antelación.

	› Constancia. De igual manera, si arriba al tribunal una causa en la que le 
asiste una causal legal de inhabilitación, se recomienda al juez dejar 
constancia escrita y precisa lo antes posible y que se registre en el sistema. 
Permitirá evitar errores de asignación y visibilizará a las partes la causal y su 
resolución (art 199 COT).

	› Información a sus pares. Si la audiencia está a punto de comenzar y el juez 
observa la concurrencia de alguna causal que no pudo advertir con 
anterioridad, se recomienda informarlo de inmediato a sus pares, si funciona 
colegiadamente, lo que les permitirá prepararse y debatir alternativas de 
resolución eficiente. 

	› Información a las partes. Apenas iniciada la audiencia, se recomienda que 
el juez informe inmediatamente a las partes respecto de cualquier hecho o 
circunstancia que pudiera dar lugar a dudas razonables y justificadas acerca 

de su imparcialidad o independencia para conocer y resolver un conflicto. 

La doctrina ha debatido en torno a las inhabilidades, estimando que las 

causales legales del Código Orgánico de Tribunales, constituyen una 

regulación mínima para garantizar la imparcialidad del juzgador, por lo que 

es posible solicitar la inhabilitación de un juez o tribunal por otras circunstancias 

que puedan constituir un riesgo de sesgo o parcialidad, fundada 

derechamente en la garantía del debido proceso del artículo 19 N°3 de la 

Constitución. 

En consecuencia, si el juez mantiene alguna vinculación no constitutiva de 

implicancia o recusación, pero que podría ser relevante para alguna de las 

partes en la resolución del asunto, se recomienda que ponga esta información 

a disposición de las partes al inicio de la audiencia, permitiendo un espacio 

para una posible recusación amistosa.

Por ejemplo, el abogado litigante de una de las partes es el profesional que 

representa a su marido en una causa judicial distinta ante otra sede y en otra 

materia; la abogada integrante que conoció en la Corte la nulidad del juicio 

anterior, es la madre de un hijo en común con el juez que debe conocer del 

nuevo juicio. 

	› Resolución conjunta. Escuche todas las peticiones de inhabilidad que se 
formulen al inicio de la audiencia respecto del o los jueces que dirigen la 
audiencia. En caso de algunas audiencias complejas, en las que suele haber 
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varias partes y es probable que se ventilen múltiples incidentes, como 
audiencias preparatorias con debate de exclusión de prueba, se recomienda 
que se agrupen los incidentes por tema o bloque. Ello le permitirá al tribunal 
resolverlos conjuntamente sin inhabilitarse para el conocimiento de la causal 
siguiente. 

	› Tramitación. Los incidentes de inhabilidad tienen diferencias en su 
tramitación dependiendo del tipo de que se trate y la composición del 
tribunal.

Cuadro síntesis:

Implicancias Recusaciones

Fuentes Artículo 195 COT. Artículo 196 COT

Extensión
Jueces, funcionarios judiciales, 
consejeros técnicos y peritos

Jueces, funcionarios judiciales, 
consejeros técnicos y peritos 

Obligación de   
jueces

Artículo 199 COT Artículo 199 COT

Gravedad Mayor Menor

Modo de operar
Declaración de oficio o a voluntad 
de parte, artículo 200 COT

Petición de parte, sin perjuicio que el 
tribunal la declare de oficio, artículo 200 
COT

Disponibilidad Orden público Orden privado

Purga No existe Se purga, artículo 114 CPC

Renuncia tácita
No existe Procede si no se alega dentro de 5º día 

hábil, artículo 125 CPC
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Implicancias Recusaciones

Infracción
Delito de prevaricación, artículo 224 
CP

No hay delito

Consignación Artículo 118 CPC Artículo 118 CPC

Efectos de la 
interposición

Artículos 119 y 120 CPC Artículos 119 y 120 CPC

Competencia 
Unipersonal

Ante el propio afectado, artículo 203 
COT

Ante el superior jerárquico, artículo 204 
COT

Competencia 
colegiado

Ante la misma sala con exclusión 
del miembro de cuya implicancia 
se trata, artículo 203 COT

Ante el mismo tribunal con exclusión del 
miembro cuya recusación se trata, 
artículo 77 CPP

Causal de 
casación o 
nulidad 

Basta su ocurrencia Debe haber sido alegada

Naturaleza 
jurídica

Incidente especial Incidente especial

Vía amistosa No existe Procede, artículo 124 CPC

Apelación

Inapelable, salvo que la pronuncie 
un tribunal unipersonal 
rechazándola

Inapelable, salvo que acepte la 
recusación amistosa, o declare de oficio 
la inhabilitación por alguna causal de 
recusación, artículo 205 COT

Efectos Integración y subrogación Integración y subrogación
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	› Recusación amistosa. Es la que puede interponer una parte ante el juez que 
conoce del asunto a fin que, si lo estima, se inhabilite del conocimiento del 
asunto por existir una causal de recusación, sin haberla interpuesto o sin 
esperar la resolución del tribunal competente. Será relevante, como en toda 
inhabilidad, señalar con precisión el hecho fundante y la causal que se acoge 
por el tribunal, pues, además es apelable.

Jurisprudencia

Se recomienda que el juez escuche los argumentos y si le parecen plausibles, 

acepte verbalmente la recusación planteada y consultar a la otra parte si se 

conforma con la decisión. En caso afirmativo, procede declarar ejecutoriada 

la resolución y solicitar que un juez no inhabilitado proceda a la realización de 

la audiencia de inmediato, efectuando un cambio de salas, si resulta posible.  

En caso contrario, se recomienda reprogramar la audiencia a la espera de la 

ejecutoriedad de dicha resolución.

Si el juez estima que no hay fundamentos razonables para la solicitud, 

como cuando en materia penal se pide su inhabilidad en la revisión de una 

prisión preventiva porque el juez la decretó o en materia de familia porque 

conoció una medida de protección respecto de una hermana del niño, 

niña o adolescente en esta causa, rechace la recusación explicando sus 

fundamentos y continúe con la audiencia.

	› 	Recursos. Recuerde siempre que las resoluciones que se dicten en los 
incidentes sobre implicancia o recusación son inapelables, salvo cuando se 
trata de un tribunal unipersonal y ha desechado una implicancia, aceptado 
una recusación amistosa o se ha declarado de oficio inhabilitado por una 
causal de recusación.

Tema Doctrina Rol

Recusación 
amistosa

Tramitación de recusación amistosa Rol Nº712-2023, Corte de 
Apelaciones de Temuco

Enlace
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Jurisprudencia

En consecuencia, si se rechaza una solicitud de recusación amistosa, que 

suele ser el incidente de inhabilitación de mayor frecuencia, la resolución es 

inapelable, por lo que corresponde proceder con la audiencia. 

	› Trato neutral. Si el juez tiene una relación de cercanía con alguno de los 
abogados o abogadas que no sea constitutiva de una inhabilidad, por 
ejemplo, fueron compañeros de curso, se recomienda evitar tratarlo con un 
grado de familiaridad que haga sentir a los demás intervinientes, o al 
público en general, que es un factor que lo inclinará a resolver en su favor.

5.2.2.6  Resolución de los escritos que se presentan antes o al 
momento de la audiencia

Es común que los intervinientes presenten escritos antes de la audiencia, los que 

deberán ser resueltos inmediatamente en esta etapa inicial, sobre todo aquellos 

que otorgan patrocinio o delegan poderes para actuar, o para acreditar 

representaciones de carácter legal o convencional. También se presentan escritos 

para que ciertas cuestiones jurídicas sean debatidas antes o durante la audiencia 

que se va a celebrar, por ejemplo, solicitudes de suspensión o reprogramación no 

resueltas con anterioridad o incidencias de índole formal, peticiones de medidas 

cautelares, entre otras.

Se recomienda: 

	› Patrocinio o delegación de poder. Los escritos que conceden patrocinio o 
poder de representación deben ser resueltos de plano por el juez. Se 
recomienda verificar la calidad de abogado y sus suspensiones, si no le 
consta y no se ha acreditado con anterioridad.

	› Incidentes. El juez debe determinar si será necesario abrir debate, por 
ejemplo en una solicitud de reprogramación, se solicite que quien ha hecho 

Tema Doctrina Rol

Recusación 
pendiente

Dictación de sentencia encontrándose una 
recusación con tramitación pendiente

Rol Nº404-2019, Corte de 
Apelaciones de Concepción

Enlace
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la petición la exponga brevemente o bien el tribunal realice una síntesis si es 
más eficiente, para resolver una vez concluido el debate.

	› Adelantamiento de pruebas, peticiones o debates. Si el juez verifica la 
presentación escrita de peticiones que deberán efectuarse verbalmente en 
alguna parte de la audiencia, como la presentación de una lista de testigos 
o el acompañamiento de documentos probatorios, se recomienda que 
informe a la parte que se abrirá el debate respectivo en la parte de la 
audiencia que corresponda, donde deberá dar cuenta verbal de sus 
ofrecimientos.

5.2.3  Etapa de debate

La etapa de debate en una audiencia oral constituye el escenario en el que se 

materializa el derecho al debido proceso: se argumenta, se presentan pruebas y se 

examina la veracidad de los hechos afirmados en un entorno que salvaguarde los 

derechos fundamentales de las partes y garantice la recepción de información útil, 

permitiendo tomar decisiones a partir de un análisis exhaustivo e imparcial.

El juez, como figura central en este proceso, enfrenta un desafío significativo, 

pues su deber no solo implica la interpretación y aplicación de la ley al caso 

concreto, sino también la responsabilidad de mantener el orden y la equidad en 

el desarrollo de la audiencia que, por la naturaleza de lo debatido, puede ser 

tenso y emocional. 

La capacidad del juez para asegurar un entorno sereno y un debate neutral y 

equidistante, es crucial para la legitimidad del sistema judicial.

Para ello se recomienda:

5.2.3.1  En la dirección y conducción del debate

Se recomienda que el juez o jueza: 

	› Información. Exprese claramente el motivo de la audiencia y el debate que 
se realizará a continuación, dando la palabra a la primera persona que debe 
hacer sus alegaciones.

	› 	Lenguaje claro. Module correctamente y hable pausadamente y con 
lenguaje claro, ya que es importante que las partes se sientan incluidas y 
comprendan lo que se está resolviendo.
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	› Tono. Mantenga un tono serio y amable, la audiencia debe realizarse en un 
ambiente cómodo, no hostil, el justiciable no debe sentirse agredido por el 
trato o la forma en que dirige a los intervinientes.

	› Trato formal. Use ostensiblemente un trato de “usted” con todos los partícipes. 
Es la forma más sencilla y clara de demostrar cómo deben comunicarse 
todos los asistentes. En caso de ser tratado coloquialmente por una de las 
partes o sus abogados, hágales saber que deben mantener un trato formal 
hacia el tribunal y los demás asistentes.

	› Lenguaje corporal.  No muestre gestos aprobatorios o reprobatorios mientras 
una de las partes litigantes expresa sus argumentos, con el fin de evitar la 
idea de que la decisión ya se encuentra tomada de antemano.

	› Intervinientes desafiantes. Si los intervinientes se manifiestan en términos 
desafiantes hacia el tribunal o la contraria, insista en que las alegaciones se 
efectúen respetuosamente, evitando confrontaciones innecesarias que 
podrían redundar en discusiones infructuosas, que inciden en el clima 
emocional de la jornada laboral, pérdidas de tiempo y percepciones de 
parcialidad o sesgo 28. 

	› Seriedad.  No festine con errores cometidos en las exposiciones de los 
litigantes o de situaciones graciosas que pueden ocurrir en las audiencias.

	› Apuntes. Tome notas útiles, sin perder la concentración en la audiencia, para 
fundamentar su resolución. Use un esquema que le sea útil para hacerse 
cargo de todos los argumentos del debate. 

	› Bilateralidad de la audiencia. Sea especialmente cuidadoso sobre mantener 
el equilibrio en las intervenciones. Si concede traslados adicionales antes de 
resolver, permita a cada participante espacios igualitarios, tanto en turno 
como en tiempo. 

Puede ocurrir que existan varios demandantes o acusadores por ejemplo y 

un solo demandado o defensa, en ese caso es razonable que le otorgue 

mayor tiempo a esta última parte a fin de que se haga cargo de todas las 

alegaciones de los demás. Manifieste el motivo de aquello para todos quienes 

comparecen.

	› Aclaraciones o información adicional. Haga preguntas si necesita aclarar 
datos, algunas alegaciones o derechamente no comprendió o escuchó bien 
un argumento.

28  Otras recomendaciones sobre el tema se desarrollarán en el capítulo de audiencias complejas.
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	› Límites. Si le parece necesario, establezca tiempo y número de alegaciones 
y cierre debate.

	› Escucha activa. Ejercite la escucha activa, con el fin de demostrar a las 
partes y al público en general, que el conflicto a solucionar es de interés del 
tribunal.

	› Interrupciones. En lo posible, evite interrumpir al litigante en su exposición, 
sobre todo cuando tenga alguna duda de lo que expresa. Anote las preguntas 
que le surjan de las exposiciones de los abogados de las partes y una vez 
finalizadas, formule las preguntas que necesite hacer, cuidando de no 
adelantar juicios al momento de formularlas.

	› Tribunal colegiado. Si preside29 un tribunal colegiado, manténgase atento a 
las recomendaciones y solicitudes de los demás integrantes. Si durante el 
desarrollo de la audiencia recibe requerimientos de los demás jueces que 
pueden resolverse de manera sencilla y eficiente, hágalo de inmediato, de lo 
contrario, es recomendable evitar confrontaciones o debates de mayor 
duración o energía en público, siendo conveniente anunciar un receso para 
debatirlo fuera de sala.

5.2.3.2  En la escucha a las partes

Se recomienda a jueces y juezas:

	› Derecho a ser oído. Genere la oportunidad dentro de la audiencia de oír al 
usuario, sin perjuicio del derecho de intervención de su abogado si está 
asistida por uno. La debida representación no obsta a que el directo 
interesado sea oído directamente por el tribunal.

Respecto de niños, niñas y adolescentes, la Ley de Garantía estableció, dentro 

de sus principios, el principio de la participación y, dentro del catálogo de 

derechos, el derecho a ser oído en el artículo 28, el cual señala que “Todo 

niño, niña o adolescente tiene derecho a que sus opiniones sean oídas y 

debidamente consideradas, de acuerdo con su edad, madurez y grado de 

desarrollo, en los procedimientos o actuaciones administrativas o judiciales 

en que se decida sobre alguna cuestión particular cuya determinación 

pueda afectar sus derechos o intereses, especialmente en el ámbito familiar, 

escolar, sanitario, comunitario, administrativo y/o judicial.” Declarando, por 

tanto, lo mismo que reza el artículo 12 de la Convención, es decir, el derecho 

29  Puede encontrar las facultades del presidente del tribunal oral en lo penal en el siguiente enlace: https://
guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia_de_juicio_oral/iii-los-desafios-
contemporaneos-de-la-audiencia-de-juicio-oral/

 
Dirección de la audiencia

55

https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia_de_juicio_oral/iii-los-desafios-contemporaneos-de-la-audiencia-de-juicio-oral/
https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia_de_juicio_oral/iii-los-desafios-contemporaneos-de-la-audiencia-de-juicio-oral/
https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia_de_juicio_oral/iii-los-desafios-contemporaneos-de-la-audiencia-de-juicio-oral/


Guia para la conducción de audiencias: temas transversales

a ser oído en todos los asuntos que le afectan, estableciendo de manera 

amplia y no restringida que dichos asuntos pueden ventilarse en diversos 

ámbitos, judiciales, administrativos, familiares, escolares, etc. Debe tenerse 

presente, en primer término, que está concebido como un derecho para el 

niño o niña, lo que implica que no está concebido como una declaración 

testimonial, y no es una obligación impuesta por el magistrado o el 

procedimiento al menor de edad. Luego, establece la norma que, en el 

ejercicio del derecho, se resguardarán las condiciones de discreción, 

intimidad, seguridad, recepción de apoyo, libertad y adecuación de la 

situación. Entregando así directrices específicas de resguardo y agrega el 

deber del Estado de establecer medios adecuados a su edad, madurez y 

grado de desarrollo, con el objeto que éste pueda formarse un juicio propio y 

pueda expresarlo. Indicando que, especialmente, se velará por el empleo de 

un lenguaje y entrega de información necesarios de un modo adecuado a su 

capacidad de entendimiento y procurarán que se tengan en cuenta las 

necesidades lingüísticas de los niños, niñas y adolescentes pertenecientes a 

grupos que lo requieran. Reconociendo así la relevancia de la información. Al 

igual que la Convención, plantea la posibilidad de que su manifestación de 

opinión se ejerza de manera directa o a través de la persona que designen, y 

señala que, en los casos en que esto no fuere posible, los órganos de la 

administración o la autoridad judicial dispondrán de las medidas necesarias, 

presenciales o remotas, para el cumplimiento del derecho.

Por su parte, el artículo 50, dedicado al debido proceso tutela judicial efectiva 

y especialización, considera, correctamente, el derecho a ser oído como 

parte de las garantías de un proceso racional y justo. Respecto a la adopción 

de medidas administrativa o judicial de protección de los derechos del niño, 

niña o adolescente, establece que estas podrán adoptarse sólo una vez que 

se haya oído al niño, niña o adolescente a quien pudiere afectar, en el caso 

que corresponda, atendiendo a su desarrollo y madurez, y a sus progenitores, 

representantes o personas que lo tengan bajo su cuidado. Esto último es 

crucial, ya que es un mandato imperativo escuchar al niño, niña o adolescente 

antes de dictar una medida de protección; por lo tanto, el estándar en esta 

materia es aún mayor, lo cual se justificaría porque se trata de niñas o niños 

que han sido vulnerados o bien amenazados de vulneración y, por tanto, el 

impacto en la vida de ese niño, niña o adolescente es más evidente. A esta 

obligación se suma el mandato de la Ley que crea el Servicio de Protección 

Especializada, en que establece como uno de sus principios rectores, en el 

artículo 4 de dicho texto legal, la participación efectiva que se manifestará, 
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entre otras formas, a través del derecho a ser oídos, la libertad de expresión 

e información, y el derecho de reunión y asociación 30.

Jurisprudencia 

	› Ambiente de escucha. Para que una persona pueda ejercer este derecho, el 
juez o jueza debe generar las condiciones para que aquello se produzca, lo 
que incluye una breve explicación previa, responder preguntas y la escucha 
activa del juez, a fin que se sienta libre e informado para manifestar su 
petición, inquietud, alguna circunstancia atingente al caso o bien, prefiera 
guardar silencio. De otro modo tendrá la percepción que lo que diga no será 
oído por quien resuelve y se transformará en una instancia meramente 
formal, pero carente de importancia.

	› Nuevos debates.  Si se da la palabra en primera instancia a los abogados, y 
luego al usuario, y éste plantea situaciones no abarcadas por los argumentos 
de los abogados, puede abrirse por el juez un nuevo debate sobre lo discutido, 
a fin de que los abogados de cada una de las partes, con esta nueva 
información, puedan mantener o modificar sus peticiones.

	› Registro de audio. Es relevante, salvo excepciones legales, que todo el 
proceso se efectúe con el respectivo registro de audio, a fin que queden 
consignados en el soporte todos los planteamientos de las partes, incluida la 
posibilidad que se da al usuario de expresarse y su manifestación de voluntad.

	› Información en materia penal. En aquellos casos que se trate de una 
persona imputada, es necesario hacerle saber de su derecho a guardar 

30  Para mayor información le recomendamos revisar la guía de la audiencia reservada: https://guias.
academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_las_audiencias_de_familia_prep_resv_conicl_j_
oral/2024/07/31/1-antecedentes-audiencia-reservada-o-confidencial/

Tema Doctrina Rol

Derecho a ser 
oído

Acoge recurso amparo por no haber dado la 
posibilidad al amparado de ser oído en 
incumplimiento de condiciones de indulto.

Rol N°106-2020, Corte de 
Apelaciones de Temuco

Enlace

Acoge recurso amparo por no haber oído en 
audiencia al condenado y resolver por 
despacho con el informe de GENCHI

Rol Nº1405-2020, Corte de 
Apelaciones de Santiago

Enlace
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silencio y las advertencias legales, antes de darle la palabra, pudiendo 
conferenciar con su abogado antes de expresarse.

	› Imposibilidad de ser oído. En aquellos casos en que la ley no contemple 
expresamente la intervención de un usuario, se recomienda aplicar las 
mismas recomendaciones. Será igualmente relevante su debida 
individualización, la generación de un espacio respetuoso en que el juez le 
consulte si desea manifestar algo en torno a lo que se discute o las razones 
legales por las que no podrá ser oído en ese momento, utilizando lenguaje 
claro. Ello tendrá incidencia en la percepción del usuario del sistema de 
justicia.

5.2.3.3  En los debates para arribar a un acuerdo o 
conciliación

Se recomienda al juez o jueza:

	› 	Actividad exclusiva. El juez en la audiencia actúa en calidad de tal, de modo 
que, salvo la recomendación técnica del Consejo Técnico en materias de 
familia, la función que se desarrolla en la audiencia de conciliación no es 
delegable a funcionarios del tribunal, antes o durante la audiencia respectiva, 
aun si han presenciado alguna negociación informal entre las partes.

	› Estudio previo. Es importante efectuar el estudio de la causa para conocer 
los hechos y pretensiones de las partes, a fin de proponer las bases del 
acuerdo.

	› Registro de audio. Siempre efectúe esta diligencia bajo el correspondiente 
registro de audio. 

	› Lenguaje claro. Si las partes concurren personalmente, use lenguaje claro 
pero preciso, use ejemplos si es necesario y manténgase dispuesto a 
contestar preguntas. Para efectos del cumplimiento del acuerdo, es 
especialmente importante la explicación a las partes de los requerimientos 
del acuerdo.

	› 	Información. Realice un encuadre, informando sobre el objetivo de esta 
etapa y el debate que iniciará, haciendo énfasis en la voluntariedad de los 
acuerdos. 

Informe además, que un acuerdo en sede judicial tiene el mismo valor que 

una sentencia, con las mismas herramientas para exigir su cumplimiento y 

que puede resultar conveniente para una solución más pronta y usualmente 

más eficiente, a efectos de su cumplimiento.
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	› Escucha activa. Escuche a los intervinientes sobre sus proposiciones o 
aprehensiones, en turnos igualitarios.

	› Bases de arreglo. Proponga bases de arreglo equitativas, si es del caso 
hacerlo y en el caso concreto le parece necesario y eficiente. De lo contrario 
absténgase e indique igualmente los motivos de su abstención para ofrecer 
bases concretas.

Si propone bases de arreglo, dé una breve explicación sobre los elementos 

que tuvo en cuenta para proponerlo y sobre no haberse recibido la prueba y 

por tanto no tener elementos suficientes para resolver.

	› Objetividad.  Si las partes plantean dudas acerca del procedimiento, las 
bases del acuerdo o los efectos del cumplimiento, es importante que el juez 
le informe de modo objetivo, sin que ello importe adelantar el contenido de la 
decisión.

	› Imparcialidad y Neutralidad. Sea enfático en su distancia sobre este 
acuerdo. No se trata de un adelanto de lo que se resolverá. 

Debe mantenerse neutral, por tanto, sea cuidadoso en sus comentarios 

sobre la viabilidad de la acción, la calidad o eficiencia de la prueba ofrecida, 

a efectos de resaltar las bondades de las bases de arreglo propuestas. Si 

bien el tribunal conoce las pretensiones de las partes, no es una oportunidad 

para valorar la prueba ni examinar en detalle las fortalezas o debilidades del 

caso. De otro modo, podría considerarse un anticipo del juicio de tribunal, 

comprometiendo su imparcialidad, pues la etapa de conciliación no dota al 

juzgador de plena libertad para valorar y emitir una opinión que comprometa 

o adelante su decisión final. 

	› Receso para reflexionar. Si los intervinientes necesitan un espacio para 
consultar con sus representados o debatir entre sí las bases de acuerdo, 
permita un receso, fije un tiempo de duración y deje constancia de ello.  
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Por ejemplo:

Con lo que he escuchado en esta audiencia, me parece que un acuerdo 

en que el señor Lira se comprometa seriamente a pagar la suma de $XXX, 

en tres cuotas, permitirá que la señora Rojas reciba rápidamente una 

suma de dinero que le permita al menos pagar sus gastos médicos. 

Tengan en cuenta que comprendo que ninguno se sentirá 

completamente satisfecho con este acuerdo, pero ni ustedes ni yo les 

puede asegurar cuál será el resultado final en este juicio y es 

completamente voluntario aceptarlo.  

 

Habiendo revisado los antecedentes de este caso, considerando 

especialmente que el padre se ha cambiado de ciudad dos veces 

durante el año anterior y la niña XXX ya ha comenzado su año escolar, 

para favorecer su estabilidad y adaptación al nuevo colegio, el tribunal 

propone que el cuidado personal de la niña XXX quede radicado en su 

madre durante el año 2025, manteniendo un régimen comunicacional 

amplio con el padre, mientras reorganiza sus actividades laborales en la 

región.   

	› Voluntariedad. No presione ni amenace, incluso si estima que las bases 
ofrecidas son especialmente convenientes para los litigantes. Si observa 
titubeos o dudas, es preferible dejar constancia de ello y avanzar hacia la 
etapa siguiente.

	› Oportunidades extraordinarias. Si se hace un llamado extraordinario a 
conciliar, será relevante determinar en forma precisa el objeto de la audiencia 
y el estado procesal en que queda la causa en caso de que ésta fracase. 
Aquello permitirá la comprensión adecuada del juez o jueza que deba 
conocer de las audiencias posteriores.

	› Acuerdo alcanzado.  Si hay ánimo de aceptar un acuerdo, reitere las bases 
de arreglo que serán aceptadas y ratifique directamente con las partes que 
han asistido, su voluntad de aceptar los términos expuestos. Cerciórese que 
dicha voluntad quede correctamente registrada en el audio de la audiencia. 

	› Registro del acuerdo. Verbalice los términos del acuerdo de la forma más 
clara posible, detallando las prestaciones, plazos, lugares y formas de pago, 
números de cuenta, remisión de comprobantes y otros aspectos relevantes. 
Asegúrese que dichas condiciones queden registradas en el acta de la 
audiencia, a fin de facilitar su revisión y evitar incidencias en el proceso de 
cumplimiento.
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5.2.3.4  En una audiencia de juicio

Se recomienda a jueces y juezas:

	› Disposición favorable. En materias y casos en que han fracasado los posibles 
acuerdos y es inminente la realización del juicio, si al culminar una larga y 
extenuante jornada, asegúrese de no demostrar cansancio, tedio o frustración 
por su realización. Es fácil confundir estas expresiones con sesgos, desinterés 
o displicencia por el asunto controvertido o sus intervinientes.

	› Respeto de reglas procesales y actuaciones previas. Permita que los 
intervinientes incorporen los elementos de prueba admitidos con anterioridad 
y mantenga un lenguaje verbal y corporal neutral durante su incorporación, 
a fin de visibilizar su equidistancia.

En cuanto al orden de rendición de la prueba, respete las reglas procesales y 

las facultades que le conceda su respectiva competencia 31. 

	›  Testigos y peritos. Si se recibirá la declaración de testigos o peritos, considere 
que usualmente estas personas no concurren asiduamente a un tribunal y 
han dispuesto de una o más jornadas de su tiempo para participar en dicha 
calidad en el juicio. Al ingresar, diríjale un amable saludo y excusas, si ha 
debido esperar mucho tiempo.  

	› Juramento. Si debe tomarle juramento, ofrézcale explicaciones claras sobre 
el contenido y efectos de éste. Por ejemplo:

31  En el procedimiento penal el tribunal no puede inmiscuirse en el orden de rendición de la prueba de cada 
interviniente, de conformidad al artículo 328 CPP y únicamente puede efectuar preguntas aclaratorias a los 
declarantes, como se contiene en el artículo 326 del mismo cuerpo legal.

En materia de familia, en tanto, si bien la norma es similar, su desarrollo e interpretación ha sido más amplio 
en las preguntas que se digieren a los declarantes, además de contar con facultades oficiosas en la 
audiencia preparatoria como disponer derechamente de la práctica de prueba que se estime necesaria, y 
recibirla en la misma audiencia preparatoria y sin que la incorporación de la prueba documental radique 
la causa en el juez o jueza que la reciba, todo ello de conformidad con los artículos 61 N°8 y 9 y artículo 64 
de la Ley Nº19.968.

En materia laboral, está regulado quién rinde primero su prueba, de conformidad al procedimiento de 
que se trate, el orden de cada una de los medios - documental, confesional, testimonial y los otros medios 
ofrecidos- y ello, sin perjuicio que el tribunal tiene facultades para modificarlo, por causa justificada. Puede 
además el tribunal del trabajo reducir el número de demandantes que deberán comparecer a la prueba 
confesional cuando sean varios y sus declaraciones pueden constituir reiteraciones inútiles, sobre los 
mismos hechos, en el mismo sentido en relación a los testigos. Cuenta, asimismo con facultades para 
rechazar de oficio preguntas impertinentes o poco claras y formular preguntas que estime necesarias 
a los declarantes y solicitar aclaraciones de sus respuestas; pudiendo inclusive prescindir de la prueba 
testimonial cuando sus manifestaciones pudieran constituir inútil reiteración sobre hechos suficientemente 
esclarecidos, todo ello de conformidad al artículo 454 del CT.
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“Usted ha prestado juramento y eso le obliga a decir la verdad. Si se 

descubre que ha mentido en esta declaración, podría ser investigado por 

un delito que se llama falso testimonio”.

	› Explicaciones.  Consulte a los declarantes si han prestado testimonio antes. 
En la negativa, explique claramente lo que ocurrirá, permitiéndole 
comprender la ritualidad de la prueba en la que participa. Estas 
explicaciones entregadas directamente por el juez, en términos respetuosos, 
con lenguaje claro y con tono de voz apropiado, generarán condiciones 
adecuadas para que el declarante pueda expresarse con mayor 
tranquilidad. Evitará además objeciones, incidentes o interrupciones 
posteriores, que generarán tensiones, pérdidas de tiempo y concentración.

Por ejemplo:

•	 Este es el tribunal y al frente están los abogados de las partes que le 

harán preguntas. Estamos atentos a sus respuestas y son importantes 

para resolver. 

•	 Si no sabe o no recuerda algo, contéstelo así tranquilamente.

•	 Si escucha la palabra objeción, le pido que no conteste hasta que le 

indique que debe responder o no la pregunta que le hicieron.

•	 Si no entiende una pregunta o no la escuchó correctamente, puede 

pedir que se la repitan o que se la expliquen. 

•	 Le pido que conteste solamente lo que le preguntan, si algo más que 

necesite saber, se lo preguntarán.

•	 Su declaración está siendo registrada en audio, por lo que le pido que 

hable cerca del micrófono y pausadamente para que quede 

correctamente grabada.

•	 Estamos tomando nota al mismo tiempo de su declaración, por eso 

me verá escribiendo. Le pido que hable sin apuro y tome pausas para 

permitirme hacerlo. 
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Consulte si tiene alguna duda, para entregarle alguna explicación adicional, que no 

importe pronunciamiento de fondo.

	› Medidas de protección. Será relevante también en aquellos casos en que 
se proporcionó alguna medida de protección como obstrucción visual con 
el público y/o demás intervinientes, que se le exprese dicha circunstancia 
para que el declarante comprenda que fue acogida su solicitud, en su caso, 
y el motivo de por qué permanece separado visualmente del resto de la 
sala de audiencias.

	› Elementos de apoyo. Es necesario poner a su disposición agua y pañuelos 
desechables por si el deponente lo necesita. 

Además, podrían requerirse elementos adicionales útiles para algún 

declarante, como audífonos si se le dificulta oír a viva voz; adecuar los 

micrófonos a su altura si comparece con asistencia de movilidad; otorgar la 

posibilidad de ponerse de pie y acercarse a alguna pantalla en que se le esté 

exhibiendo algún documento, imagen o video, facilitándosele un micrófono 

inalámbrico o acercándose a uno estacionario para procurar el adecuado 

registro de audio.

	› Declaración telemática. Si se trata de una declaración autorizada por vía 
telemática, en los casos en que la ley lo permite, verifique que se haya 
comprobado su identidad correctamente y se mantenga a solas en el 
espacio del tribunal en el que se ha presentado para la conexión 32.

Si se encuentra en un lugar distinto, compruebe que el declarante mantenga 

una conexión estable y a solas, pida que muestre con su cámara el entorno 

del espacio que ocupa para que Ud. y los intervinientes puedan verificar su 

cumplimiento.

Explique que no podrá tener documentos impresos o digitales disponibles 

para prestar su declaración y deberá tener encendida su cámara durante 

toda su declaración. 

	› Extensión de la declaración. Si se trata de una declaración larga, asegúrele 
al testigo o perito que podrá pedir pausas para asistir al sanitario, caminar 
o alimentarse y manténgase atento a ello. 

32  Ley Nº21.394; Título VI bis del Código Orgánico de Tribunales; artículos 77 bis Código de Procedimiento 
Civil; 78 ter Código Procesal Penal, artículo 60 bis de la Ley de Tribunales de Familia; artículo 427 bis del 
Código del Trabajo.
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	› Sistema de transcripción de los registros de audio. Especialmente en los 
juicios orales en lo penal, se recomienda que el tribunal cuente con un 
sistema de transcripción de audio aprovechando las oportunidades que 
ofrecen las nuevas tecnologías de la transformación digital. Hoy existen 
aplicaciones altamente eficientes y confiables, que permiten generar 
transcripciones a través de IA (Inteligencia Artificial) de los registros de audio 
de manera detallada y precisa de cada juicio oral. El sistema se ocupa de la 
tarea cansadora, monótona y altamente repetitiva de crear notas textuales 
para los jueces. Este método de trabajo, ya implementado con éxito por 
varios tribunales orales chilenos, es esencial para agilizar las audiencias. Con 
este sistema, ya no es necesario que se dicten los alegatos o las declaraciones 
de testigos y peritos. En su lugar, estas transcripciones automáticas permiten 
un registro más eficiente y preciso que facilita el análisis de la información 
obtenida en el juicio. Aquello, como apoyo a la labor, en concordancia con lo 
dispuesto en el artículo 17 del Código de Ética Judicial, en cuanto a que opera 
como borrador, y evidentemente no exime de su revisión.

Surge con fuerza la necesaria inmediación y atención de todo el tribunal y, 

particularmente, para el juez o jueza redactor, quien ya puede tomar notas 

con su propio estilo y velocidad porque sabe que contará con el respaldo de 

un registro mucho más amable que el audio para buscar la información 

precisa que necesita para elaborar y fundamentar razonadamente la 

sentencia. Esa tarea no se trata de copiar y pegar la integridad de las 

transcripciones, puesto que una mañana de audiencia (3 a 4 horas de audio) 

equivalen a aproximadamente 60 hojas de transcripción, sino que seleccionar 

el material preciso para abordar todas las alegaciones y valorar todos los 

medios de prueba rendidos. Sin duda constituye una nueva forma de trabajar 

asistido por las herramientas que permiten un trabajo más eficiente y que 

también involucra cambios y desafíos para los jueces.  Reiteramos entonces 

que la simple transcripción de la prueba producida en juicio no constituye ni 

satisface la exigencia del deber de fundamentación y no es un requisito 

integrante de tal deber.  

Se debe entonces abandonar la práctica de dictado para “alcanzar a tomar 

nota”. Esta manera de trabajar es un importante factor que dilata 

innecesariamente la duración del juicio oral, afecta la fluida concentración 

del declarante y hace decaer el ritmo natural y deseable de la litigación 

estratégica.
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Para que la implementación de esta solución tecnológica deje de ser una 

innovación personal de jueces y juezas, se requiere de una decisión 

institucional del Poder Judicial.

Por ejemplo:

Al momento de la publicación de esta guía, los tribunales orales 2°, 4° y 6° 

de Santiago y el tribunal de juicio oral de San Bernardo, utilizan una 

aplicación web que convierte el audio en texto, en un proceso que se 

realiza minutos después de la finalización de las audiencias y que se 

remite luego a los jueces y juezas la respectiva transcripción. Este sistema 

es notablemente preciso, con una tasa de error menor al 5% conforme la 

literatura y la experiencia en los juzgados. Esto significa que los jueces 

pueden confiar en que las transcripciones son una representación 

rigurosa de las declaraciones en el juicio, de paso dar más agilidad a las 

audiencias, con un respaldo inmediato, confiable y oportuno y liberar de 

esta función a jueces y juezas. La toma de notas en el proceso decisorio, 

sobre todo en los juicios que se extienden por varias jornadas, implica 

desafíos para los que la tecnología ya tiene una respuesta adecuada que, 

además, se va perfeccionando rápidamente.

	› Palabras finales. Al término de su declaración, agradezca su presencia e 
infórmele si está liberado o no, para que sepa del juez si puede retirarse del 
tribunal.

5.2.3.5  En su preparación para resolver

Se recomienda a jueces y juezas:

	› Aclaraciones. Haga preguntas si necesita aclarar algunas alegaciones o 
derechamente no comprendió o escuchó bien un argumento. Por ejemplo, 
para los imputados adolescentes, se recomienda especialmente realizar 
preguntas de verificación, a efecto de confirmar la comprensión de lo resuelto 
por el tribunal. 

Por ejemplo, al resolver el tribunal medidas cautelares, solicitar al adolescente 

que explique con sus palabras lo que tendrá que realizar.
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	› Atención. Mantenga su postura corporal de atención, mirando a las partes, 
evitando mantener fija la mirada en el computador del estrado o en sus 
apuntes, así como restringir al mínimo el uso de otros medios electrónicos.

	› Jurisprudencia. Si se invocan fallos de Cortes de Apelaciones o de la Corte 
Suprema, anote sus datos para revisarlos, si no los conoce y lo estima 
pertinente o necesario.

	› Bilateralidad. Cuide mantener la estricta bilateralidad de la audiencia por 
lo que, si da traslados adicionales antes de resolver, permita a cada 
interviniente espacios igualitarios.

	› Anuncio. Cierre expresamente el debate y anuncie que el tribunal resolverá 
las peticiones formuladas.

	› Receso. Si se considera necesario efectuar una pausa o un receso, esta es 
la mejor oportunidad para hacerlo. 

Si bien la regla general es que el juez adopte las decisiones, comunicándolas 

verbalmente apenas concluido el debate, en casos de discusiones extensas, 

complejas o que requieran una revisión más detenida de antecedentes, 

fallos o doctrina, es recomendable hacer un receso antes de dictar la 

resolución. 

En estos casos, podrá mantenerse dentro de la sala o retirarse, lo que se 

recomienda especialmente si se trata de un tribunal colegiado. 

En cualquier caso, verbalice que efectuará un receso a los intervinientes y 

determine la hora de reinicio, retomando puntualmente la audiencia. 

	› Consejos para la deliberación y comunicación del veredicto en juicios 
orales penales. En el siguiente enlace encontrará recomendaciones para 
mejorar el proceso de deliberación y la comunicación del veredicto en 
juicios orales:

Links 

https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia_

de_juicio_oral/1-consejos-para-la-deliberacion-y-comunicacion-del-veredicto-

en-juicios-orales/  
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5.2.4  Etapa de resolución

Las resoluciones dictadas en audiencias, por lo general, constituyen sentencias 

interlocutorias, pues falla un incidente del juicio, estableciendo derechos 

permanentes en favor de las partes o sirven de base para el pronunciamiento de 

una sentencia definitiva o interlocutoria, de acuerdo con la definición que otorga el 

artículo 158 del Código de Procedimiento Civil.

Por su parte, el artículo 171 del Código de Procedimiento Civil establece que las 

sentencias interlocutorias deben contener al menos las siguientes menciones:

	› Las consideraciones de hecho o de derecho que sirven de fundamento a la 
sentencia.

	› La enunciación de las leyes, y en su defecto de los principios de equidad, 
con arreglo a los cuales se pronuncia el fallo.

	› La decisión del asunto controvertido.

5.2.4.1  Recomendaciones a jueces y juezas

	› Seguridad en la decisión.   Resuelva una vez despejadas las dudas plausibles.

	› Despersonalización de la decisión. Es el “tribunal” el que va a resolver.

	› Lenguaje claro. Utilice un lenguaje claro, sencillo y directo, buscando siempre 
el equilibrio entre el rigor técnico necesario en las expresiones y la comprensión 
de la resolución por parte de los ciudadanos. 

	› Expresarse con eficacia. Los argumentos deben dirigirse a la solución del 
conflicto que el tribunal ha sido llamado a resolver. Es relevante construir la 
decisión judicial con los razonamientos e información funcional a lo que se 
resuelve, evitando argumentos, pasajes o comentarios que lo alejen de dicho 
objetivo. 33

	› Orden de la resolución.  Cuando lo estime útil, comience su resolución verbal 
con la decisión y luego explique sus razones. Si bien es usual hacer lo contrario, 
esta recomendación pretende evitar que las personas asistentes deban 
escuchar una larga y completa explicación de los fundamentos de la 
decisión, manteniéndolos en tensión sobre su resultado.   

33  Artículo 13 Orientaciones primera y quinta del Código de Ética Judicial.
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Por ejemplo:

El tribunal fijará como medida cautelar en favor de la señora Rojas la 

prohibición de acercamiento del demandado a ella. El fundamento para 

decretarla es….

	› Advertencias al público. Si la audiencia es presenciada por muchas 
personas, sean intervinientes, partes o público, o nota agitación en el 
ambiente, antes de dar a conocer la decisión, advierta a los asistentes que 
deberán mantenerse en silencio mientras ésta se pronuncia. Si lo cree 
necesario, informe además que, ante interrupciones, ordenará que el público 
sea retirado de la sala. 

	› Decisión completa. Hágase cargo de cada una de las argumentaciones 
expuestas por las partes, expresando los motivos por los que se acogen o 
desestiman, de la manera más ordenada posible. Para ello serán útiles los 
apuntes sugeridos previamente.

	› Contenido de la decisión. Dependiendo de la complejidad del asunto, 
determine si iniciará haciendo una síntesis de las peticiones de las partes o 
simplemente se dirigirá a la decisión del tribunal. 

Algunos jueces estiman que esta exposición de las pretensiones sostenidas 

por las partes en la audiencia puede ser útil para ordenar los argumentos al 

resolver; otros, omiten la enunciación de las argumentaciones, entendiendo 

que están correctamente registradas en el audio, que en caso de impugnación 

se remitirá al tribunal superior.  

	› Registro en el audio y en el acta. Si lo que resuelve será relevante para 
decisiones posteriores en esta causa, como oportunidades excepcionales 
para un pago, justificaciones aceptadas por única vez o la verificación del 
cumplimiento de ciertas cargas u obligaciones, sea explícito e instruya que 
se deje registro de ello en el acta de la audiencia, para facilitar la revisión y 
cumplimiento a quien le corresponda resolver. 

Finalmente, la dictación de la sentencia definitiva será la resolución que pone fin a 

la instancia, resolviendo la cuestión o asunto que ha sido objeto del juicio (artículo 

158 del Código de Procedimiento Civil), independientemente si este conflicto tiene 

carácter civil, de familia, laboral o penal, y dependerá de cada materia, si aquella 

se efectuará verbalmente en audiencia o bien por escrito dentro de los plazos 

legales.

 
Dirección de la audiencia

68



Guia para la conducción de audiencias: temas transversales

En las guías por materia encontrará formatos de resoluciones que podrá descargar 

en Word (https://guias.academiajudicial.cl/):

	› Laboral:

•	 Audiencia preparatoria 

•	 Audiencia monitoria

•	 Juicio oral

•	 Conciliación

	› Familia:

•	 Resolución que cita a juicio procedimiento ordinario, materias divorcio por 
cese de convivencia, divorcio por culpa, compensación económica

•	 Resolución que cita a juicio procedimiento ordinario materia alimentos

•	 Primera resolución de medida de protección con diligencias

	› Penal:

•	 Procedimiento monitorio

•	 Procedimiento abreviado

•	 Procedimiento simplificado

•	 Modelo auto de apertura de juicio oral

•	 Veredicto y sentencias juicio oral

5.2.5  Cierre de la audiencia

Uno de los aportes centrales a los valores de la justicia oral, se concentra en esta 

etapa, en la que el juez mantiene el control de lo actuado, se dedica personalmente 

a informar, explicar, escuchar y despejar dudas y dobles interpretaciones de lo 

ocurrido en audiencia. No debe quedar esta labor abandonada a las habilidades 

de comprensión de los usuarios, a las mayores o menores explicaciones que sus 

abogados o litigantes institucionales entreguen o a lo que sea indicado por otros 

funcionarios del tribunal.

El tiempo invertido en ello permitirá una mayor comprensión de las decisiones 

tomadas, lo que impactará positivamente en el correcto cumplimiento de lo 
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resuelto y una favorable percepción de los usuarios respecto a la administración 

de justicia. 

Una resolución judicial y especialmente una sentencia judicial, no es un acertado y 

preciso documento o una correcta alocución oral que resuelve un conflicto, es un 

acto que cambia las vidas de las personas involucradas y esa importancia nunca 

puede perderse de vista. 

Se recomienda a jueces y juezas:

	› Información y lenguaje claro. Explíquele al usuario directamente y en 
palabras sencillas al término de la audiencia lo que ha ocurrido, incluso si se 
trata de una decisión sencilla, como la fijación de una nueva fecha.

	› Notificación e información para su comparecencia a audiencias sucesivas. 
Si le notifica personalmente de una nueva citación, aclare que no le llegará 
otro documento y que en este momento está siendo notificado, inste a que 
escriba o registre su nueva fecha de citación e informe claramente la 
importancia de su presencia o las sanciones por su inasistencia, si 
corresponde. 

Aclare, si hace falta, que en algunas audiencias no es necesario que asista, 

para que no tenga inconvenientes con su trabajo, estudios u otros.

	› Respuesta a preguntas. Si el compareciente tiene alguna pregunta, 
escúchela y evalúe si debe derivarla a su abogado, otro servicio o puede 
contestarla. En cada caso explique.

	› Información adicional. Entréguele los datos de las oficinas públicas a las 
que le ha ordenado acudir o pídale que los obtenga en atención de público, 
si es necesario. Para ello es útil mantener en la sala y escritorios de los 
abogados material impreso con la información.

	› Palabras finales. Agradézcale su asistencia.

	› Registro de audio. Asegúrese que todas las explicaciones entregadas hasta 
la salida del usuario de la sala de audiencias, queden correctamente 
registradas en el audio. 
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6  Audiencias complejas

Hay ciertas audiencias que pueden considerarse “complejas” o excepcionales en 

razón de diversos factores, como el mayor número de personas que deben 

comparecer; la cantidad de prueba que se rendirá; el tiempo de duración de la 

audiencia; la connotación pública del asunto, que se asocia a mayor cantidad de 

público en la sala, manifestaciones dentro o fuera del tribunal o presencia de 

prensa o, por razones especiales de seguridad. Si bien siguen la regla general en 

cuanto principios, dirección, debate y resolución del caso, hay ciertos aspectos que 

merecen una atención especial.

6.1  Preparación de la audiencia 

Cada complejidad podrá ser a abordada de manera más eficiente y oportuna si se 

toman resguardos previos que permitan planificar sus puntos críticos para su 

efectiva realización: 

	› Reuniones previas en casos complejos. Como se señaló previamente se 
recomienda en este tipo de casos realizar reuniones previas.

Los tribunales chilenos en todas las áreas reformadas tienen experiencia en 

esta materia, ya que cuentan con tipologías de casos para el agendamiento. 

Esos mismos criterios, y otros más, podrían servir como punto de partida: que, 

en su planificación, conforme al modelo de agendamiento del tribunal, se 

considere como un juicio de larga duración, por ejemplo, más de diez días; la 

cantidad de prueba contenida en el auto de apertura, el tipo de prueba 

ofrecida (uso de documentos bancarios, pericias contables, evidencia 

electrónica o digital), el número de convenciones probatorias al que se llegó 

en la preparatoria, la cantidad de intervinientes (querellantes particulares o 

institucionales, así como la cantidad de imputados), rasgos particulares de 

intervinientes (necesidad de intermediario para el testimonio de niños, niñas, 

adolescente o medidas de protección para víctimas de determinados 

delitos), la complejidad jurídico y probatoria de ciertos casos (delitos 

económicos) y otros rasgos (casos de alto impacto público en que se espera 

una importante asistencia del público o amplia cobertura mediática, o casos 

que suponen temas de seguridad para el tribunal u otros intervinientes 34).

34  Situaciones que estén expresamente contempladas en la legislación, por ejemplo, en los artículos 226 
letras B, C, D, N, P, Q, R, V, Y, Z del CPP, entre otros.
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	› Revisión al momento del agendamiento. Si se ha agendado una audiencia 
con alguna complejidad, conviene que se  establezca por la administración 
un protocolo que permita tomar los resguardos útiles para su correcta 
realización, lo que debe incluir la decisión sobre los espacios del tribunal más 
apropiados para recibir mayor número de personas, con mejor acceso  o 
con mayor seguridad;  la disposición de funcionarios adicionales y alertados 
sobre las posibles situaciones excepcionales; la coordinación con otros 
servicios del edificio del tribunal o externos, como Gendarmería, las policías u 
organismos de protección.  

	› 	Revisión al inicio de la jornada. Revise al inicio de la jornada si hay audiencias 
con un alto número de personas o en los que se ventilan hechos de conmoción 
pública o en los que asistirán medios de comunicación, le permitirá tomar 
resguardos urgentes para precaver situaciones de riesgo y organizar 
eficientemente la jornada. 

6.2  Audiencias complejas por motivos de 
seguridad

Antes de la realización de una audiencia compleja por razones de seguridad, se 

recomienda que el juez o jueza se reúna con el equipo del tribunal, en especial, 

administración, encargado de actas y de sala, si lo hubiere, para efectuar 

coordinaciones en cuanto a número de personas, medidas de seguridad 

específicas, ingreso especial de personas (testigos con algún tipo de resguardo), 

existencia y disposición de medidas de protección como biombos, y cualquier otra 

circunstancia relevante. Se recomienda a jueces y juezas:

	› Audiencias con personas privadas de libertad. Es perentorio coordinar con 
Gendarmería las acciones necesarias para el resguardo de las personas, 
recogiendo las sugerencias que efectúen sobre el número y distribución de 
funcionarios, uso de armamento y otras medidas de seguridad, cantidad de 
público en la sala, el mantener puertas abiertas o cerradas y la oportunidad 
de ingreso del o los jueces. 

	› Audiencias telemáticas. Verifique si por razones de seguridad y conforme lo 
habilita la ley, debe disponer la realización de la audiencia con algunos 
asistentes por vía remota. Prefiéralo si la ley habilita para ello y permite 
efectuar la audiencia respetando la bilateralidad de la audiencia y la 
presencia ininterrumpida de los intervinientes. 

	› Debate sobre medidas de seguridad.  Si ya iniciada una audiencia, se 
produce un debate respecto de las medidas previstas, como la liberación de 
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esposas a personas bajo su custodia, antes de resolver, escuche a los 
funcionarios de Gendarmería presentes, pues la seguridad de las personas 
es de su directa responsabilidad y el efecto de sus decisiones podría poner 
en riesgo su integridad.

En materia penal existe además convenio de seguridad en tribunales de 

fiscales, defensores y jueces en tribunales con competencia penal. 

Links 

Modificación del convenio de seguridad en dependencias del Poder Judicial, 

tribunales de juicio oral en lo penal, juzgados de garantía y tribunales de letras con 

competencia penal.

	› Audiencias con público. Si las audiencias permiten la asistencia de público, 
tome decisiones sobre la cantidad de personas al interior de la sala, 
priorizando la presencia de los familiares cercanos de los involucrados, y 
considerando, en todo caso, la edad de las personas involucradas o la 
materia de que se trata. 

Si recibe información que torne insegura la presencia de público en la sala, 

abra debate sobre ello al inicio de la audiencia y explicite las razones de 

seguridad. Prefiera realizar la audiencia sin público, si considera que podrían 

correr algún riesgo. 

	› Resguardo de identidades. Si es del caso, manténgase alerta sobre la 
protección de identidades de intervinientes, personas imputadas 
adolescentes; niños, niñas o adolescentes; víctimas o testigos y sea 
meticuloso en el cumplimiento de dicha normativa. 

	› 	Alerta permanente. Manténgase en todo momento atento a señales, 
disturbios u otros indicios de inconvenientes en materia de seguridad, a fin 
de tomar decisiones rápidas y eficientes para la protección del público, los 
intervinientes, funcionarios y el tribunal.  

6.3  Audiencias complejas por la presencia 
de público

La publicidad de las audiencias es connatural a los procesos orales y está 

garantizada a nivel internacional, constitucional y legal. La asistencia de público a 

las audiencias, no solo debe ser permitida sino alentada, pues se encuentra 

establecida en favor de la comunidad en su conjunto, para garantizar la 

 
Audiencias complejas

73

https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/Convenio_Interinstitucional_de_Seguridad-Poder_Judicial%20MP_y_DPP.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/Convenio_Interinstitucional_de_Seguridad-Poder_Judicial%20MP_y_DPP.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/Convenio_Interinstitucional_de_Seguridad-Poder_Judicial%20MP_y_DPP.pdf


Guia para la conducción de audiencias: temas transversales

transparencia de la labor, permitiendo la observación crítica del debido 

cumplimiento de los deberes jurisdiccionales de quienes imparten justicia. 

En materia penal, hay causal de nulidad del juicio, si hubieren sido violadas las 

disposiciones establecidas por la ley sobre publicidad y continuidad del juicio 

(artículo 374 letra d) CPP ).

Sin perjuicio de ello, cuando hay numeroso público asistente o se advierte un estado 

emocional de difícil manejo, lo que ocurrirá mayormente en audiencias penales, 

jueces y juezas pueden considerar las siguientes recomendaciones: 

	› Advertencias al público. En audiencias con numeroso público en la sala, 
realice advertencias sencillas para la mantención del orden, como guardar 
silencio, prohibir expresiones verbales o gestuales durante la permanencia 
en sala, apagar teléfonos celulares y prohibir la captura de imágenes, vídeos 
o registros de sonido. 

Se recomienda que aquellos aspectos administrativos que influyan en el 

desarrollo de la audiencia o contengan regulación legal puedan tratarse en 

comités de jueces ampliados a fin de aunar criterios en las diversas salas 

que componen el tribunal. 

Asimismo se aconseja que informe de inmediato al público que, ante el 

incumplimiento de las instrucciones, el tribunal ordenará el desalojo de la 

sala. 

	› Protección a la intimidad. Cuide el debido cumplimiento de las limitaciones 
legales a la publicidad relacionadas con la protección de la intimidad, el 
honor, la seguridad de personas o evitar la divulgación de un secreto 
protegido por ley 35.

	› Casos penales. Tratándose de audiencias relacionadas con delitos sexuales 
o violentos, especialmente si están involucrados menores de edad, anticipe 
las medidas de resguardo que serán necesarias para la protección de la 
identidad y dignidad de los afectados, por ejemplo, evitando la presencia de 
público en sala en todo o parte de su desarrollo. Uno de los momentos críticos 
será el de exhibición de fotografías u otros registros audiovisuales, sin perjuicio 
de la limitación expresa del artículo 23 de la Ley 21.057 de Entrevista 
Videograbada 36.

35  Si bien existe una regulación al efecto en materia penal, en el artículo 289 del CPP, puede servir de 
criterio de referencia para las restantes audiencias públicas en otras materias.
36  Existen otras normas especiales en torno a la publicidad, como el juicio de medidas de seguridad en el 
artículo 463 del CPP.
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	› Presencia de niños, niñas o adolescentes. Si se advierte la presencia de 
menores de edad como público o acompañantes en una audiencia, 
determine cuidadosamente si se permitirá o no su presencia, equilibrando 
por una parte,  la autonomía progresiva y el ejercicio de sus derechos, 
quienes, por ejemplo, podrían estar interesados en conocer el resultado de 
una audiencia en la que está involucrado uno de sus padres; con razones 
prácticas y de eficiencia asociadas al orden  y solemnidad de la audiencia 
y, el interés superior del niño quien, en atención a la materia debatida y su 
edad, podría estar expuesto a información altamente perturbadora. 

Si se decide autorizar su presencia, es recomendable tenerlo en cuenta 

durante todo el desarrollo de la audiencia, por si es necesario pedir que 

salgan de la sala por alguna razón de protección, disponer que se mantengan 

cerca de sus padres o adultos responsables y si es necesario, facilitar 

instancias de despedida de sus familiares significativos si es ordenada su 

separación o privación de libertad, privilegie al efecto  el uso de espacios 

más amigables como salas especiales de entrevista o gesell 37.

6.4  Audiencias complejas por su 
connotación pública o con presencia de 
medios de comunicación social

El sistema de justicia, está en medio de las expectativas ciudadanas de resolución 

de pretensiones individuales o colectivas o persecución y sanción de delitos, 

constituyendo la labor que realizan los tribunales asuntos de alto interés público, y 

su legitimación, requiere además de probidad, integridad, eficacia y eficiencia en el 

desempeño de la función constitucionalmente asignada al Poder Judicial, 

demandas continuas de comunicación abierta con la sociedad, como la 

destinataria del servicio de justicia. Se suma a ello, la aspiración de que aumente el 

conocimiento, la comprensión, la confianza, y la credibilidad en la institución, y el 

cumplimiento de la responsabilidad institucional de transparencia y acceso a la 

tarea judicial. 

Así, el silencio de los jueces ante requerimientos de medios de comunicación social, 

especialmente en casos de connotación pública, fundado en la interpretación que 

se efectuaba del artículo 320 del Código Orgánico de Tribunales y el clásico 

aforismo “el juez habla por sus resoluciones”, ha demostrado su ineficacia para 

contribuir a la transparencia y precisa información de la ciudadanía. Los medios de 

comunicación social operan como una caja de resonancia de nuestra labor, y 

37  link: Protocolo de acceso a la justicia de niños, niñas y adolescentes
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resulta especialmente importante el vínculo con medios masivos en el conocimiento, 

comprensión, confianza y credibilidad de nuestra institución.

Por otra parte, debe recordarse que la transparencia de las actuaciones del juez es 

garantía de la justicia de sus decisiones y ha de procurar ofrecer, sin infringir el 

derecho vigente, información fiable y comprensible a los medios de comunicación, 

cuidando no lesionar los derechos e intereses legítimos de las partes y sus 

abogados, evitando comportamientos o actitudes asociadas a un búsqueda 

injustificada o desmesurada de reconocimiento social38 .

En concreto, el rol del juez y jueza en una audiencia con alta connotación pública es 

clave, debiendo resolver sobre la autorización de los medios de comunicación para 

presenciar, grabar, fotografiar o filmar partes necesarias de la audiencia para su 

labor informativa, realizar con posterioridad a la audiencia la respectiva vocería, e 

inclusive efectuar un punto de prensa cuando ello es necesario. En esta función, 

será relevante la debida asesoría del periodista de la Corte de Apelaciones 

respectiva, que forma parte de la Dirección de Comunicaciones del Poder Judicial. 

Links 

Manual de vocerías Poder Judicial 

Acta 51-2016

6.4.1   Antes de la audiencia

Se recomienda a jueces y juezas:

	› Tolerancia y comprensión.  No desacredite, juzgue o menosprecie las 
razones, más o menos profundas, por las que el caso concite el interés social 
y de la prensa. Piénselo como una oportunidad para educar, informar y dar 
valor al sistema de justicia. 

	› Teléfonos de utilidad. Los jueces y la administración deben contar con el 
teléfono del periodista de la Corte de Apelaciones, subdirector o directora de 
la Dirección de Comunicaciones para efectuar coordinaciones en el área en 
casos puntuales. Principalmente en localidades más alejadas o pequeñas 
esta coordinación previa toma un trascendente valor. 

	› ▪	Decisión sobre asuntos técnicos. Tenga en cuenta los espacios de la sala, 
la fidelidad de su sistema de parlantes y otras cuestiones domésticas, como 

38  Puede revisar buenas prácticas en la materia en la Guía de buenas prácticas judiciales en temas 
éticos (páginas 37 a 40) en el siguiente enlace https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_etica/Guia_
Etica_3dic_2024.pdf
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el número de sillas disponibles, para adelantarse a las decisiones sobre el 
número de personas o cámaras que podrán ingresar.

	› Datos de agendamiento. Defina con la administración y transmita con la 
mayor precisión a los encargados de comunicaciones de su región y a los 
medios de comunicación en su caso, la información relevante para asistir a 
la audiencia, como su fecha, hora o bloque, sala, etc. Se recomienda que el 
tribunal respete la información entregada, pues dará muestras de un correcto 
funcionamiento y evitará especulaciones que mermen la confianza en la 
labor judicial. 

	› Presencia de medios en la sala. Permita la presencia de la prensa escrita y 
audiovisual en un número que no impida la presencia de familiares, o bien 
adopte medidas adicionales para los medios de comunicación, como 
colocar pantallas en otra sala o dependencia con la trasmisión de la 
audiencia 39.

	› Presencia de medios por vía remota. Si permite la presencia telemática de 
medios, pida que se identifiquen previamente en la administración y se 
conecten con indicación del medio al que representan. Asegúrese de que 
ingresen todos los habilitados a la sala virtual y que escuchen las advertencias 
sobre publicidad y seguridad. 

	› Formato del medio. Considere en sus decisiones que el formato del medio 
de comunicación social presente debe cumplir con ciertos estándares y por 
ello, no será útil que sólo permita registrar un audio si se trata de un canal de 
televisión o imágenes sin sonido, si se trata de una radioemisora.  

	› Formatos de identificación. Es recomendable que exista un formulario 
simple, usualmente en papel, disponible en la oficina de atención de público, 
para que los medios identifiquen al periodista y medio al que corresponde y 
sea entregado rápidamente para su resolución en el estrado. 

A pesar de la digitalización actual de las solicitudes, el ingresar un escrito a la 

Oficina Judicial Virtual genera mayor tiempo de tramitación en la causa, y 

son solicitudes esporádicas, es por ello que el papel y el formato simple 

manuscrito ha permitido, en este tipo de casos agilidad, por una parte, pero 

la debida individualización del solicitante por la otra.

	› Ingreso y preparación. Es conveniente permitir el ingreso de la prensa antes 
del inicio de la audiencia si estuvieren a la espera y hacer un receso para 
permitir la ubicación de las cámaras, ocupar espacios que no impidan la 

39   Recuerde las normas relativas a imputados e imputadas adolescentes (artículo 33 de la ley de prensa, 
así como el artículo 34 de la Ley 21.430 sobre garantías y protección especializada de los derechos de la 
niñez y adolescencia).
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visión de los familiares, oír el debate acerca de sus peticiones y las resoluciones 
del tribunal para, en consecuencia, acatar lo resuelto. 

	› Información sobre reglas. Si se ha autorizado con anterioridad el ingreso de 
medios de prensa, es útil entregar con antelación reglas claras y generales 
sobre lo permitido y prohibido. Ello generará tranquilidad en los intervinientes 
y los medios, demostrará seguridad y evitará inconvenientes que interrumpan 
el desarrollo de la audiencia. 

	› Comentarios fuera de audiencia. Antes de comenzar la audiencia, sea 
precavido con sus comentarios sobre el caso, su opinión sobre el desempeño 
de otras autoridades, política contingente, sus percepciones sobre los medios 
de comunicación y en general, cualquier intervención que pueda dar 
muestras de sesgos o comprometa su independencia o imparcialidad.

6.4.2  Durante la audiencia 

Se recomienda a jueces y juezas:

	› Saludo inicial. Al inicio de la audiencia salude e individualice a las partes, 
dando cuenta del motivo de la audiencia. Si observa prensa en la sala que 
puede no tener conocimiento que, para captar imágenes y sonido, requiere 
una autorización judicial previo debate, informar de aquello a los presentes, 
puede postergar el ingreso a la sala de alguna parte o interviniente o evitar 
indicar datos sensibles hasta su advertencia a los medios. Con ello evitará la 
divulgación de datos sensibles o prohibidos por haber sido transmitidos 
antes de entregar las indicaciones.

	› Debate sobre la presencia de los medios. Abra debate con los intervinientes 
sobre la presencia de los medios de comunicación, las solicitudes efectuadas 
por ellos y las medidas de protección apropiadas. 

Resuelva y explique claramente lo resuelto a los periodistas y el público 

presente. Con ello evitará la revelación de datos sensibles no autorizados. 

	› Protección de la identidad. Considere como pilar fundamental la protección 
de la identidad de personas involucradas, la que debe ser ponderada con 
relación a la gravedad del asunto y la información que previamente se 
hubiere difundido. Si dicha información ya es de conocimiento público, 
parece inoficioso decretar una prohibición de difusión, a menos que se trate 
de niños, niñas adolescentes, víctimas, o se trate de asuntos penales que 
podrían afectar la presunción de inocencia, la seguridad o intimidad de los 
afectados y su entorno. El juez no podrá controlar lo que ocurre fuera del 
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tribunal, pero sí lo que ocurre bajo su dirección, por lo que debe ser enfático 
sobre las medidas tomadas, las razones de la prohibición de divulgación y 
las sanciones ante un incumplimiento. 

	› Imputados e imputadas adolescentes. El artículo 33 de la Ley de Prensa y el 
artículo 34 de la Ley 21.430 sobre garantías y protección especializada de los 
derechos de la niñez y adolescencia prohíbe la divulgación, por cualquier 
medio de comunicación social, de la identidad de menores de edad que 
sean autores, cómplices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier 
otro antecedente que conduzca a ella. En ese sentido es relevante que el juez 
o jueza recuerde a los medios de comunicación la prohibición de divulgar la 
imagen o información de la identidad del adolescente o entrevistarle a la 
salida de la sala de audiencias.

	› Registro en el audio. Deje siempre constancia en audio de las advertencias 
efectuadas. 

Por ejemplo:

En breves momentos se dará inicio a la audiencia de formalización de 

investigación, el tribunal ha resuelto permitir la presencia de medios de 

comunicación durante todo el desarrollo de la audiencia, quienes podrán 

filmar y fotografiar el ingreso de los imputados y la resolución final del 

tribunal. Antes de transmitir o publicar imágenes de los imputados, 

deberán difuminarse sus facciones y se les individualizará solo con sus 

iniciales, a menos que sus nombres completos hayan sido publicados con 

anterioridad y obtenidos de fuentes independientes a este tribunal, sin 

perjuicio de ello, no podrán publicarse datos sensibles de los involucrados, 

como su cédula de identidad o sus domicilios. 

	› Información escrita. Si lo considera útil, pida que se coloque en un lugar 
visible un cartel que recuerde a los presentes que no está permitido la 
captación de imágenes, audio y video de la audiencia, sino cuando se trate 
de un medio de comunicación social y lo autorice el tribunal, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 289 del CPP 40 . 

40  Hay jueces y juezas que sostienen que la grabación, filmación o captación de imágenes no se restringe 
únicamente a los medios de comunicación, sino que puede ser realizada por cualquier persona del público, 
en virtud del artículo 44 del CPP. 

No obstante, se puede argumentar en contra, que el artículo 44 del CPP se relaciona con el deber de registro 
de las actuaciones judiciales y la posibilidad de obtención de copia por terceros en casos restringidos y 
previa solicitud y resolución del tribunal, lo que con mayor razón, no les habilita a obtener o captar sus 
propios registros. 

En segundo lugar, el artículo 289 del CPP habilita únicamente la autorización restringida a los medios de 
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	› Transmisión del Poder Judicial. Hay casos en que el Poder Judicial TV 
https://www.poderjudicialtv.cl/ indica que trasmitirá la audiencia, lo cual es 
conveniente en que se espera gran concurrencia mediática. Su transmisión 
en vivo descomprime la cantidad de personas al interior de la sala de 
audiencia y se privilegia la presencia de la familia de las partes que desean 
asistir a la audiencia.

La decisión de su transmisión requiere de coordinaciones previas, relevancia 

de la audiencia, naturaleza de la misma y aspectos económicos, y en caso 

de su transmisión, el periodista de la Corte de Apelaciones respectiva se 

contactará con la administración del tribunal y/o juez o jueza a quien se le 

haya asignado la dirección de la audiencia o presidencia de la sala para 

comunicarle dicha circunstancia, instalando el mismo día o el día anterior, 

los equipos necesarios (cámaras en puntos de la sala) para su trasmisión o 

su coordinación remota con las cámaras existentes en la sala de audiencias.

	› Lenguaje verbal y no verbal. Cuide sus palabras y gestos pues demostrará 
mayor o menor seguridad y el correcto control en la dirección de la 
audiencia. 

Aunque le parezca que no se relacionan directamente, redunda en la 

percepción de la calidad y profundidad de sus decisiones. Por ello, represente 

comunicación para fotografiar, filmar o transmitir alguna parte de la audiencia que el tribunal determinare, 
dada la función social de la prensa para informar a la población y actuar como amplificadora de los 
hechos ocurridos en la audiencia, lo que fomenta el principio de publicidad, especialmente en causas de 
trascendencia social.

En tercer lugar, considerando la relevante obligación de resguardo de datos sensibles y personas sujetas 
a protección, ni los intervinientes ni el público deberían obtener sus propios registros de lo obrado, pues se 
pierde el control sobre el cumplimiento de la protección esperada.

En cuanto al control, la autorización para la fotografía, filmación o grabación corresponde únicamente 
a una parte de la audiencia, lo que permite la captación de imágenes en momentos determinados sin 
afectar el normal desarrollo de la audiencia ni la concentración de los litigantes. En el caso de juicios orales 
de prolongada duración, permitir registrar o grabar elementos probatorios, por ejemplo, podría poner en 
riesgo el procedimiento, al posibilitar que otros declarantes tengan acceso a dicha información mediante 
su difusión en redes sociales antes de rendir su declaración. Por ello, es fundamental asegurar que se 
escuchen las observaciones de las partes antes de dictar resolución, para que puedan informar al tribunal 
de cualquier causal de oposición.

La interpretación restringida a los medios de comunicación permite además limitar la grabación y difusión 
en redes sociales de las personas comparecientes, las salas de audiencias y los funcionarios, cuando no se 
persiga un fin comunicacional social, resguardando así la seguridad de quienes trabajan en los tribunales.

Lo anterior no impide que el público se encuentre presente en la sala de audiencias durante su desarrollo, ni 
que, posteriormente, algún interesado pueda solicitar, previa individualización y fundamentación, el acceso 
a algún registro de conformidad con el artículo 44 del CPP, quedando sujeto a la resolución del tribunal.
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su seguridad con gestos y su tono de voz, el que, como siempre, se recomienda 

sea gentil, pero firme y sin elevar su volumen.

	› Uso de teléfono celular. Sea aún más cuidadoso, procure silenciar o 
guardar su teléfono celular ya que es posible observar desde el público la 
desconcentración con los mensajes.

	› Fijación de tiempos de alegaciones. Se ha percibido que cuando las 
audiencias son televisadas, las alegaciones de las partes suelen tornarse 
más extensas, sea por la presencia de los medios o porque coinciden con 
audiencias complejas. Si advierte que ocurrirá, fije tiempos prudentes y 
equitativos para las alegaciones y traslados. 

	› Uso de recesos. Es preferible efectuar un receso antes de resolver, si fuese 
necesario. Divagar, vacilar, perder la línea y el orden de la argumentación, 
genera poca comprensión de lo resuelto. Por el contrario, sostener la 
coherencia y liderazgo en la audiencia en toda su extensión genera la 
percepción de una resolución acertada.

	› Decisión del asunto. El razonamiento expresado en la resolución ha 
demostrado ser de utilidad para los medios para comunicar con claridad la 
decisión. Favorece esta comunicación si la decisión se entrega al inicio, y 
luego se entrega la argumentación. De no hacerse así, es recomendable 
efectuar un resumen al final, utilizando lenguaje claro para explicar lo 
resuelto.

6.4.3  Al terminar la audiencia

Se recomienda a jueces y juezas:

	› Canales institucionales. Considere favorablemente dar a conocer 
información institucional por los canales de comunicación proporcionados 
por el Poder Judicial 41.

La decisión de hablar luego de la audiencia con los medios no es perentoria, 

especialmente si se resolvió de manera clara y se permitió el acceso de 

medios de comunicación y la captación de imágenes, grabación y sonido en 

la resolución. 

41  La comunicación con los medios requiere de habilidades que se pueden entrenar y ganar oficio con la 
experiencia, por tanto, aun cuando las audiencias con casos de connotación social no son ordinarias, en 
aquellas será necesario desenvolverse con seguridad y aplomo, resultando recomendable participar en 
talleres de vocería institucional y ejercitarse al efecto.
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Pero si el desarrollo de la audiencia tuvo muchas incidencias o fue 

excesivamente larga, se recomienda hacer un resumen grabado de 

comunicación, sintetizando lo que para el tribunal es importante. 

	› Puntos de prensa. Considere que en ciertas ocasiones se preferirá efectuar 
un punto de prensa con diversos medios de comunicación, consensuado 
con el tribunal para referirse a ciertos aspectos de lo resuelto. Suele ser útil en 
consideración a la oportunidad y la masividad del interés sobre el caso, 
teniendo en vista que, de grabarse una vocería, ésta demorará en ser 
transmitida perdiéndose la oportunidad de la comunicación. 

En esos casos, coordine esta actividad con el encargado de comunicaciones 

de la Corte, planificando brevemente el tiempo de duración, el foco de su 

declaración, si serán o no permitidas preguntas y en caso positivo, cuántas. 

	› Voceros designados. En algunos tribunales, se ha determinado por su comité 
de jueces que uno o más de sus miembros estarán encargados de entregar 
información pública sobre un asunto pendiente. Sea respetuoso de los 
acuerdos existentes en su tribunal sobre esta materia y entregue directa y 
oportunamente información al vocero sobre un asunto que le ha 
correspondido resolver .

	› 	Procesos forenses de comunicación. Manténgase atento y dispuesto a 
participar en espacios de comunicación, incluso de procesos judiciales 
concluidos con anterioridad.

Podría resultar de relevancia para aclarar en una situación particular y 

contingente, lo ocurrido en procesos judiciales anteriores y afinados, evitando 

con ello errores y sospechas sobre decisiones previas, por ejemplo, causas 

anteriores de violencia intrafamiliar en casos de femicidios. Recopile y ponga 

a disposición de su departamento de comunicaciones los antecedentes que 

sean necesarios en estos casos. 

	› Restricción de otros medios. Evite deliberadamente el uso de otras 
plataformas de información para dar cuenta de decisiones en procesos 
judiciales de su tribunal. No use sus redes sociales personales con dicho 
propósito, aun si tiene restricciones de uso o acceso. 
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6.5  Audiencias con intervinientes o debates 
hostiles

El trato respetuoso, cordial y asertivo en la dirección de la audiencia no menoscaba 

las facultades del juez; al contrario, favorece que las partes mantengan un debate 

cortés, posibilita que los usuarios sean acogidos en ambientes de respeto, ejerzan 

sus derechos de forma libre, voluntaria e informada, y contribuye a un desarrollo 

más fluido de la audiencia.

Es fundamental recordar que los intervinientes presentan posiciones encontradas y 

que, probablemente, hayan experimentado interacciones conflictivas previas a la 

judicialización, generando sentimientos de angustia, desazón e irritación. En 

consecuencia, es posible que, ante determinadas declaraciones o argumentaciones 

de la contraparte, el debate se torne más acalorado, lo que podría dificultar la 

correcta conducción de la audiencia.

Se recomienda a jueces y juezas:

	› Preparación anímica. Identifique sus propios factores estresores en 
audiencia, por ejemplo, una larga jornada, litigantes con lenguaje no verbal 
inapropiado o poco respetuoso, discusiones redundantes o poco 
contributivas, personas beligerantes, etc. y haga uso de sus propios 
mecanismos paliativos, como respirar profundo, hacer una pausa y salir un 
momento de la sala, etc.  que le sean útiles a fin de evitar elevar el tono de 
voz, modificar su lenguaje no verbal o perder la compostura, que finalmente 
podría parecer, a ojos de un observador razonable, una pérdida de 
neutralidad.

	› Templanza. Mantenga la sobriedad, moderación y mesura. Evite caer en 
provocaciones, juegos, intercambios hostiles o cualquier otro estímulo que le 
saque del comportamiento neutral, seguro y tranquilo que demostrará 
además su neutralidad sobre la decisión del asunto. 

Se recomienda ser especialmente comprensivo y paciente con los estados 

de ánimo de los usuarios y sus manifestaciones de encono si van dirigidas al 

tribunal. Puede tener menos tolerancia con las recriminaciones o faltas de 

respeto con las demás partes u otras personas asistentes. Vele por sus 

derechos y ejerza sus facultades correctivas con mayor rapidez.

	› Dirección de audiencias. Recuerde siempre que, conforme a la ley en cada 
una de las materias con juzgamientos orales, el juez preside la audiencia, 
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modera la discusión y toma la decisión final sobre el asunto. Puede recordar 
a los intervinientes esta facultad legal, a fin de sostener sus decisiones sobre 
el orden de la audiencia y la correcta forma de participación de los 
intervinientes 42.

	› Atención. Manténgase atento a señales que podrían hacer difícil el debate y 
adelántese a eventuales situaciones conflictivas. Si se advierte una 
animosidad o conflictividad latente desde el inicio, entregue advertencias 
sobre el comportamiento aceptable en forma clara y tranquila de inmediato. 

Por ejemplo:

Esta audiencia se conduce por este juez y los intervinientes serán 

escuchados. Para ello deben dirigirse al tribunal cuando se les dé la 

palabra, sin interrumpir y de manera respetuosa y tranquila. No es un 

diálogo entre ustedes están dirigiéndose al tribunal.

	› Lenguaje verbal y no verbal. Mantenga una postura erguida y use un tono 
de voz audible y firme, pero sin elevar su volumen al de su uso habitual. Evite 
parecer molesto o frustrado con lo que ocurre.

	› Precauciones en el trato. Detenga a un interviniente que trate de “tú” u otra 
forma coloquial, afectiva o despectiva a otro partícipe. Antes que continúe, 
hágale saber que, para mantener el trato respetuoso de la audiencia, todos 
se deben tratar de Ud. o por su nombre o rol en adelante.

Por ejemplo:

Voy a interrumpirlo en este punto, para recordarle que debe dirigirse de 

“usted” a los demás intervinientes y al tribunal. Recibirá usted el mismo 

trato respetuoso.

	› 	Largas y beligerantes intervenciones. Evite entre los intervinientes un 
diálogo extenso, infructuoso, especialmente beligerante o con expresiones 
despectivas e innecesarias respecto de la contraria. Detenga amablemente 
a los intervinientes, resumiendo brevemente su argumento útil y consulte si 
tiene algún otro punto, a fin de avanzar.

42  Artículos 266, 292 a 294 del CPP,; 26 bis Ley de Tribunales de Familia; 430 del Código del Trabajo y normas 
especiales como el Protocolo I de la Ley Nº21.057 y artículo 51 de la Ley Nº21.675.
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	› Interrupciones. Evite las interrupciones entre los litigantes. Deténgalo con 
tono neutral a fin de terminar de oír a la parte que se ha dado la palabra, 
recuérdele que la otra parte tendrá su derecho a ser oída a continuación.

Por ejemplo:

Le recuerdo que el debate es dirigido por el tribunal, por lo que no debe 

interrumpir a los demás intervinientes y podrá ser oído cuando se le dé la 

palabra. De otra manera no será posible que el tribunal escuche 

correctamente a las partes y no podrá resolver.

	› Volumen de voz. Manifieste que las partes están siendo oídas por el tribunal 
sin necesidad de aumentar el volumen de voz y señale que, de hecho, eso 
interferirá con el orden y el avance de la audiencia.

	› Estado de los asistentes. Si hay personas visiblemente alteradas, irritadas o 
lábiles, de unos minutos para regresar a la calma y si esto no ocurre y le es 
posible, por el tipo de debate, indíquele que debe retirarse hasta que 
retome la calma, siendo informada por el tribunal sobre lo ocurrido en su 
ausencia.

Si lo que percibe es una alteración mayor, que podría ser sugerente de 

alguna patología mental, como conducta errática, dificultades severas de 

atención o de control de impulsos, indíquelo en la audiencia y consulte sobre 

su estado de salud a su apoderado si tiene. Pida que sea retirada la persona 

de la sala de audiencia e informe a sus representantes sobre reprogramaciones 

u otras medidas necesarias.

	› Partes contumaces. Si la conducta persiste, y se trata de una parte asistida 
por letrado, pídale a su abogado que se tome unos minutos para 
encuadrar su comportamiento, advirtiéndole que no podrá continuar 
participando en la audiencia si no cumple con las reglas entregadas por el 
tribunal.

Advierta a los abogados presentes que se harán tantos recesos como sea 

necesario para lograr llevar adelante el debate de manera respetuosa y 

eficiente, aun cuando esto tome varias horas. 

	› Medidas de corrección. Si ninguna de estas acciones permite un debate 
respetuoso y tranquilo, advierta sobre las alternativas que tiene el tribunal:
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•	 Continuar la audiencia sin la presencia del o los beligerantes.

•	 Concluir la audiencia y resolver con lo expuesto hasta ese punto.

•	 Reprogramar la audiencia.

	› Sanciones disciplinarias a las partes.  Como última ratio, advierta y si es 
necesario, imponga sanciones disciplinarias, contenidas en el artículo 530 
del COT para reprimir o castigar los abusos que se cometieren con alguno 
de los medios siguientes:

•	 Amonestación verbal e inmediata.

•	 Multa que no exceda de cuatro unidades tributarias mensuales.

•	 Arresto que no exceda de cuatro días.

El juez deberá emplear estos medios en el orden expresado y sólo podrán 

hacer uso del último en caso de ineficacia o insuficiencia de los primeros, 

pudiendo advertirse en cada ocasión que de mantenerse el comportamiento 

el tribunal aplicará la sanción siguiente.

Las sanciones impuestas son susceptibles de apelación dentro de tercer día, 

fundado en el artículo 551 del COT ante la Corte de Apelaciones respectiva, 

por tanto, puede continuar con el curso de la audiencia luego de aplicada la 

sanción. 

Jurisprudencia

Tema Doctrina Rol

Aplicación de 
sanción

Rechaza un recurso de amparo por aplicación 
de conducta que comienza en la sala de 
audiencias y se extiende hasta los calabozos.

Rol Nº1168-2017, Corte de 
Apelaciones de Talca

Enlace

Acoge por mayoría un recurso de amparo por 
aplicación de sanción disciplinaria de arresto a 
adolescente, por estimarla desproporcionada.

Rol Nº48-2019, Corte de 
Apelaciones de Valdivia 
(solo disponible con perfil de 
juez en buscador unificado). 
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	› Sanciones disciplinarias al abogado. Si el mal comportamiento es de un 
abogado, advertir de la manera señalada anteriormente y aplicar sanciones 
sólo en última ratio conforme al artículo 546 del COT en los siguientes casos:

•	 1°) Cuando en el ejercicio de la profesión faltaren oralmente, por escrito o 
de obra al respeto debido a los funcionarios judiciales;

•	 2°) Cuando llamados al orden en las alegaciones orales no obedecieren 
al juez o funcionario que preside el tribunal; y

•	 3°) Cuando en la defensa de sus clientes faltaren a la cortesía que deben 
guardar a sus colegas, u ofendieren de manera grave e innecesaria a las 
personas que tengan interés o parte en el juicio o que intervengan en él 
por llamado de la justicia.

Las medidas impuestas son apelables en el solo efecto devolutivo, sin 

perjuicio del derecho del abogado para pedir reposición y explicar sus 

palabras o su intención, a fin de satisfacer al tribunal, por lo que la audiencia 

puede continuar su curso. 

	› Información a instituciones. Si el comportamiento del abogado es 
reprochable disciplinariamente, considere oficiar a las instituciones en las 
que presta servicios si se trata de un litigante institucional. 

De lo contrario, puede remitir los antecedentes al Colegio de Abogados para 

que se siga el respectivo procedimiento ético, aun cuando el profesional no 

esté colegiado, pues en ciertos colegios profesionales, como el de Santiago, 

se ha desarrollado la práctica de enviarle una comunicación al abogado 

para sus descargos a fin de preparar el ejercicio de una acción civil, en caso 

de provocar perjuicios a su cliente. 

Tema Doctrina Rol

Recurso en contra 
de sanciones

Acoge recurso de hecho por ser apelables 
resoluciones que se pronuncian sobre régimen 
disciplinario, regulado en el Código Orgánico de 
Tribunales 

Rol Nº2319-2017, Corte de 
Apelaciones de Santiago

Enlace
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Guia para la conducción de audiencias: temas transversales

	› Multiplicidad de incidentes. En el caso de observar la interposición de 
múltiples incidentes por uno o más intervinientes, calibre si se trata de un 
ejercicio razonable en protección de los derechos de su cliente o, por el 
contrario, parecen maniobras dilatorias que pretenden inmovilizar, ralentizar 
u obstaculizar la decisión del asunto controvertido. 

En ese último caso, tome medidas para evitar sus efectos, por ejemplo, 

ordene que se interpongan todos los incidentes referidos a una misma 

cuestión, como la reprogramación de una audiencia o la suspensión del 

procedimiento de una sola vez por todos los intervinientes para su resolución 

conjunta; en audiencias de larga duración o de varias jornadas, resuelva los 

incidentes cada ciertas horas o al final de cada jornada; si no es posible, 

resuelva cada incidente que le parezca dilatorio con condena en costas, 

escalando los montos impuestos en cada caso, por ejemplo comenzando 

con $50.000; por último, evalúe, de acuerdo a su materia y tipo de audiencia,  

aplicar las sanciones del artículo 88 del Código de Procedimiento Civil, 

exigiendo una consignación previa antes de interponer un nuevo incidente. 

Es un trámite sencillo de depósito, que puede efectuarse en línea. 
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