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Mensaje inicial

Durante las Gltimas décadas, nuestro sistema de justicia ha experimentado
profundas transformaciones a partir de la incorporacion de la oralidad en los
procedimientos judiciales. Este cambio, iniciado en materia penal y extendido
posteriormente a las competencias de familia y laboral, ha permitido avanzar en
inmediacion, publicidad, transparencia y celeridad, pero también ha significado la
aparicion de nuevas exigencias cada vez mds complejas para la judicatura en el
ejercicio cotidiano de sus funciones.

Las audiencias orales se han consolidado como uno de los principales espacios
donde se materializa el debido proceso. En ellas se ejerce el derecho a ser oido, se
rinde y valora la prueba y se adoptan decisiones que pueden afectar los derechos
fundamentales de las personas. Por otra parte, es a partir de las audiencias orales
que la ciudadania construye la imagen concreta del sistema de justicia vy, en
consecuencia, el grado de confianza que deposita en sus instituciones. Sin embargo,
la direccion de audiencias actualmente enfrenta una serie de desafios prdcticos,
tales como la gestion del tiempo frente a un alto volumen de causas por tribunal, el
trato adecuado a personas en situacion de vulnerabilidad y la consideracion de
necesidades especiales para garantizar su participacion en los procesos, el
resguardo de la neutralidad en contextos altamente medidticos, la coordinacion
eficiente con los distintos intervinientes del sistema, entre otros.

Muchos de estos desafios no derivan exclusivamente de la normativa vigente, sino
de prdcticas que se han instalado progresivamente en el Poder Judicial y que hoy
forman parte de una cultura institucional donde conviven diversos estilos de
conduccion de audiencias que, en muchos casos, resultan drésticamente disimiles
entre si. Por otra parte, la ausencia de espacios de reflexion y de intercambio de
experiencias entre pares dificulta aln mas la superacion de estos desafios. En este
sentido, consideramos que las oportunidades de mejora no dependen tanto de
eventuales reformas legales, como del establecimiento de estdndares comunes
para la conduccion de las diversas audiencias orales y de la difusion e intercambio
de buenas prdcticas judiciales.

En este contexto, la Academia Judicial pone a disposicion de la judicatura y de
quienes se encuentran en proceso de formacion la presente Guia para la
conduccion de audiencias: temas transversales, que identifica los principales
momentos de la actividad jurisdiccional en audiencia, relevando nudos criticos que
afectan su adecuado desarrollo y proponiendo orientaciones prdcticas para
abordarlos desde una perspectiva procedimental y ética. Tras de ellas estd la
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constatacion de que hay situaciones compartidas, independientemente de la
competencia de que se trate, que transversalmente afectan el buen desarrollo de
las mismas. Desde esa perspectiva se incorporan recomendaciones especificas y
practicas Utiles para abordar audiencias complejas, criterios sobre equidad
procesal, gestion de sesgos, trato respetuoso, neutralidad e inhabilidades, y algunas
pautas para la adecuada fundamentacion de las decisiones judiciales.

Esta guia forma parte de una linea de trabajo que la Academia Judicial ha venido
desarrollando durante los Ultimos afos, a través de la elaboracién de materiales
especializados para distintas competencias, como resultado de un trabagjo
colaborativo de magistradas y magistrados de diversas jurisdicciones, y del aporte
de comités de revision integrados por jueces y juezas con vasta experiencia en la
conduccion de audiencias. En este sentido, la Guia constituye un instrumento
eminentemente prdctico, pensado para ser utilizado en la preparacion de las
audiencias y en las distintas etapas de su desarrollo.

Estamos convencidos de que muchas mejoras relevantes en la calidad de la justicia
pueden alcanzarse mediante ajustes en las prdcticas cotidianas, apoyados en
criterios técnicos compartidos y en un compromiso institucional con la excelencia
judicial. Esperamos que esta guia contribuya a ese objetivo y resulte de utilidad
para jueces y juezas, operadores juridicos y, en definitiva, para el fortalecimiento de
la confianza publica en el sistema judicial.

Juan Enrique Vargas Viancos
Director Academia Judicial
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Presentacion

Esta guia tiene como propdsito ofrecer a jueces y juezas que ejercen sus funciones
preferentemente en audiencias orales —en distintas competencias- y a quienes se
estan formando para desempefar dicha labor, un modelo de conduccién de
audiencias orales basado enbuenas prdcticas observadas por pares e intervinientes

del sistema judicial.

En las pdginas siguientes, se abordan los aspectos procedimentales que orientan
la direccion de audiencias, basados en normas, instrucciones especificas de la
Corte Suprema y la experiencia acumulada que ha dado forma a una costumbre

judicial.

Para ello se ha puesto énfasis en los principios éticos que informan la labor
jurisdiccional y la concrecion visible de dichos estdndares en el desemperio en la

direccién de audiencias.

Asimismo, se ha incluido un apartado especial con recomendaciones para la
conduccion de audiencias complejas, considerando diversos factores agrupados
de manera diddctica, junto con una sintesis de las medidas disciplinarias

disponibles.
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Introduccion

1 Introduccioén

En Chile, como en muchos paises latinoamericanos, a fines del siglo XX se inicid un
proceso de incorporacion de juzgamientos orales en sus legislaciones. Este proceso
se inauguré en nuestro pais con el proceso penal que, ademds alejo los rasgos
inquisitivos del sistema antiguo, continuando con las materias de familia y trabajo,
manteniéndose en compds de espera la oralizacidon en materia civil que, ha
transitado un lento camino de cambio, con avances y retrocesos de cardcter

doctrinario y legislativo.

Como técnica procedimental, sin desconocer las ventajas de la escrituracion, los
procesos orales chilenos utilizaron el modelo de dualidad de audiencias esenciales:
una audiencia preliminar o preparatoria y una de juicio propiamente tal. Es el patron
que distingue el proceso de familia y del trabajo. En el caso del proceso pendl, el
desarrollo se ejecuta en un devenir de audiencias preliminares que resolverdn una
serie de cuestiones principales o periféricas del asunto, hasta arribar a una

audiencia preparatoria de juicio y de juicio.

Este cambio se asocia al desarrollo de politicas de globalizacion y modernizacion
de la legislacion, uniéndose al reconocimiento universal de derechos vy libertades, lo
que permitidé a los Estados ofrecer en el concierto mundial una opcién eficiente

para la tutela de derechos y la transparencia de los poderes publicos.

Entre otros textos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, regula
garantias fundamentales de cardcter procesal. Su articulo 14.1 prescribe que “Todas
las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona
tendrd derecho a ser oida pUblicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacion
de cualquier acusacion de cardcter penal formulada contra ella o para la

determinacion de sus derechos u obligaciones de cardcter civil”.

Aquello permite asentar que la garantia procesal de publicidad en el rito del
juzgamiento, es afin a un procedimiento oral y publico en el que el ciudadano es
oido directamente por el juez o jueza, quien percibe por sus propios sentidos las
alegaciones y las pruebas y finalmente, este intercambio permite entregar a sus
principales destinatarios los fundamentos o razones de sus decisiones. Pero,
ademds, esta garantia convive con el principio de transparencia y la libertad de
informacion, basado en el interés superior de la sociedad de estar al tanto de los

asuntos judiciales, asi como de la forma en que se administra justicia, materias en
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Introduccion

las que casi sin excepcidon puede encontrarse un interés publico. Naturalmente,
frente a ambos derechos pueden plantearse situaciones que justifiquen
regulaciones o restricciones, requiriendo un balance frente a los imperativos de una
correcta administracion de justicia y el informar de manera oportuna y suficiente

para contribuir a la formacion de la opinidn publica.

Asi, se observan varios principios, valores o ventajas comparativas, asociadas a la
oralidad de los procedimientos, como la inmediacion del juez, la subsecuente
publicidad y transparencia, la concentracion de debates en la audienciag, la
celeridad e impulso procesal oficioso por el mayor control que el juez presente en
la audiencia permite y su resolucion inmediata. Todas virtudes pretendidas en un

proceso jurisdiccional, racional y justo.

En suma, la oralidad debe ser recogida por los litigantes en su formacion y
perfeccionamiento para adquirir destrezas y habilidades asociadas a las
alocuciones en tribunales considerando sus ventajas y obstdculos y, con mayor
razon jueces y juezas deben prepararse para la exigente labor de entregar una
respuesta jurisdiccional oral, répida, eficiente, respetuosa y que otorgue una

respuesta juridicamente relevante a las peticiones planteadas.
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Caracteristicas de las audiencias orales

2 Caracteristicas de las
audiencias orales

Una audiencia oral puede definirse como un espacio de debate en el que los
intervinientes de un conflicto de relevancia juridica plantean oralmente y de manera
directa al juez o jueza sus pretensiones en el ejercicio de sus derechos, presentando
o exhibiendo medios probatorios, si es del caso, a fin que el juzgador resuelva las
peticiones efectuadas, conforme a lo visto y oido, de manera generalmente

inmediata.
Como hemos advertido en la introduccion, sus principales caracteristicas son:

» Estrictamente orales: la legislacion ha dispuesto en cada materia, que las
peticiones, alegaciones, incorporacion de antecedentes y pruebas se realiza
verbalmente, incluso los documentos, que deben ser leidos, al menos en
extracto.

» Asertivas: en las alegaciones orales, por razones de capacidad de atencion
y concentracion limitadas propias del ser humano, se minimizan las
redundancias, apuntando a una comunicacion directa, abierta y honesta,
usualmente auto afirmativa.

» Breves: |os debates tienden a la brevedad, por lo que los espacios de debate
para cada audiencia suelen ser limitados en el tiempo.

» Desprovistas de formalidades innecesarias: o diferencia de las
presentaciones escritas, suelen evitarse las largas presentaciones, vocativos,
exhibiciones curriculares amplias, vocabulario adornado o introducciones
ostentosas, manteniéndose el decoro y el respeto a la solemnidad del rito a
través de la utilizacion del vocabulario formal y otras expresiones no verbales.

-

Interactivas: el debate entre todos los intervinientes, en pos de la bilateralidad
es rdpido y dindmico, tendiente a entregar iguales oportunidades de
expresion, entrega de informacion y demostracion, por lo que pueden leerse
y o exhibirse objetos, reproducir audios, imdgenes y videos, a fin que se
aprecien las circunstancias alegadas directamente y con la mayor cantidad
de sentidos.

» Productivas: de cada alegacion o debate procede una declaracion del
tribunal, que serd una resolucion judicial verbal que permitird avanzar hacia
la solucién del asunto.

Guia para la conduccion de audiencias: temas transversales
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Habilidades o destrezas para el desemperio en audiencias orales

» Perceptibles por todos los sentidos: aun cuando los registros de las
audiencias sean de audio y que la solucion de los asuntos estd en manos de
jueces letrados y no de un jurado, los estimulos auditivos y visuales que el juez
0 jueza percibe con sus sentidos en la audiencia le generan una impresion,
que puede ser Util para su resolucion.

3 Habilidades o destrezas para el
desemperio en audiencias orales

Conducir audiencias es, sin dudas, una de las tareas mds exigentes y relevantes
para juecesy juezas. En su desarrollo debe garantizar a todas las partes que podrdn
efectivamente ejercer sus derechos, en un ambiente solemne que no obstaculice
un fluido y eficaz debate, logrando, al mismo tiempo, obtener toda la informacion
necesaria para poder resolver. Como silo anterior no fuera suficiente desafio, deben
también respetarse principios claves como los de concentracion, rapidez vy

eficiencia.

Para este desafiante desempeno, ha de considerarse que el juez deberd recurrir a
una serie de habilidades blandas (“soft skills”) o competencias sociales, que le
serdn Utiles para el eficiente ejercicio del cargo. Para con los intervinientes conviene
relevar la empatio, rpida comprension, templanza, paciencia, respeto, prudencia,
tolerancia, capacidad de sintesis, asertividad, seguridad y aplomo, conciencia que
otros deben entender, aclarando conceptos técnicos y complejos. Para con otros
jueces y funcionarios, empatia, colaboracion, capacidad de trabajo en equipo,

respeto detiempos, opiniones, preferencias, formas de trabajoy altaresponsabilidad.

Cada actuacion oral del juez es una manifestacion visible y audible de la actividad
jurisdiccional, con el debido cumplimiento de los principios jurisdiccionales
generales y del respeto a los deberes éticos de cada juez y jueza en particular. Esta
guia se ha desarrollado entonces, teniendo como eje la equidad procesal y sus

expresiones, que se explicitaran brevemente.

Guia para la conduccion de audiencias: temas transversales
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Equidad procesal

4 Equidad procesal

La equidad procesal dice relacion con aquellas cuestiones relevantes desde la
perspectiva del usuario y que construyen su evaluacion del sistema de justicia. Si
bien el usuario tiene la expectativa de un resultado, son otros elementos los que
tomard en vista para adquirir su nivel de satisfaccion o insatisfaccion y dicen
relacion con la interaccidon con los jueces y la experiencia dentro del sistema

judicial’

Dentro de aquellos se encuentra:

1. Lavoz relacionado al derecho a ser oido.
2. Eltrato respetuoso y el derecho de la informacion.
3. La neutralidad, mas alld del derecho a un juez imparcial.

4. La confianza, vinculada con derecho a una decision fundada.

4.1 La voz, que no se agota en el derecho a
ser oido

Las personas valoran la posibilidad de expresar por si mismos su version sobre el
caso antes de la decision, y su ejecucion les permite concebir un procedimiento
mas justo. Aquello implica que el juez, que dirige la audiencia, genere la instancia
para que las personas se expresen. Si bien este elemento se vincula al derecho a
ser ofdo, contenido en la Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH) en
su articulo 81y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCyP) en
su articulo 14, que configura el derecho de acceso a la justicia, este elemento “la
voz", importa incorporar en actos o procedimientos orales la instancia para que el
usuario pueda expresarse y sea escuchado directamente por el juez. Aquello
requerird que en casos en que las personas tienen derecho a guardar silencio
(personos imputodcs/ocusodas), evidentemente se les haga esta advertencig,
pero en ningdn caso se codrte su posibilidad de expresarse, sin perjuicio de las
alegaciones que puede efectuar su abogado en caso que comparezca asistido
legalmente, pues en ningln caso se busca omitir o invalidar el rol del profesional

que asesora a la parte, sino, como ya se indico, que no obstante la funcién del

1 Para mayor informacién puede consultar “Acceso a la justicia: nuevas aproximaciones”; Saez (2002) en el
siguiente enlace: Acceso d la justicia: nuevas aproximaciones
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Equidad procesal

abogado que comparece, el usuario pueda ser oido por el magistrado que dirige la

audiencia.

Nuestra legislacion contempla etapas procesales que favorecen la participacion
activa de los usuarios, como ocurre en las audiencias de conciliacion recogidas en
cada uno de los procedimientos, pero ademads consigna el derecho a ser oidos
expresamente en ciertos casos, como en los articulos 93 d), 98, 326 y 338 del Codigo
Procesal Penal (CPP) respecto de la persona imputada; 109 del mismo codigo en
relacion alavictima, o a ambos en audiencias determinadas de salidas alternativas,
esto es, suspension condicional del procedimiento y acuerdos reparatorios,
contenidos en los articulos 237 y 241 del mismo cuerpo legal. Lo mismo acontece
con la victima en la suspension de la dictacion de la sentencia del articulo 96 de la
Ley 19.968; el derecho de un nifo, nina o adolescente a ser oido en el articulo 69 de
la misma ley? y articulos 18, 28, 29, 50, 59 d) de la Ley 21430 sobre garantias y
proteccion integral de la nifez y la adolescencia. De igual modo, se consigna
expresamente el derecho a ser oidas a las personas que han sido victimas de
violencia de género en el articulo 32 N°4 de la Ley 21.675. Conjuntamente, la ley ha
previsto en determinadas situaciones, una forma especial de recoger sus
expresiones como ocurre con el testimonio de una victima o testigo menor de edad
en un procedimiento penal, conforme a la Ley 21.057, o bien a través de los medios
y procesos que provee el Poder Judicial en el caso de personas que no hablan
nuestro idioma, se expresan en lenguaje de senfas o desean utilizar su lengua
originaria, como el listado de peritos, traductores e intérpretes y sistema de

traduccibébn en linea.?

No obstante, el procedimiento puede contemplar distintas audiencias en que no
esté expresamente regulada su intervencion, y frente a su presencia en la misma,
serd el juez el lamado a producir la instancia para que el usuario pueda expresarse

en torno al proceso.

2 El derecho a la participacion es uno de los principios rectores de la Convencién de Derechos del Nifo. El
principio de participacion constituye la manifestacion mas significativa del reconocimiento de la condicion
de sujetos de derechos y ciudadania de los nifos, ninas y adolescentes. Se consagra en el articulo 12 de
la Convencion sobre derechos del nifo el cual establece el principio de participacion enfatizando en la
idea de que los nifos No son meros receptores pasivos de decisiones, sino que son actores activos en la
sociedad y en los asuntos que les conciernen. Asimismo, se vincula con otros derechos como libertad de
expresion, libertad de pensamiento, conciencia, religion, libertad de asociacion, acceso a la informacion,
consagrados respectivamente en los articulos 13, 14, 15 y 17 de la Convencidn Sobre Derechos del Nifio.
Ademads, el principio de participacion se relaciona con la autonomia progresiva, ya gque sus opiniones
deben ser tenidas en cuenta no solo de acuerdo a su edad sino también a su madurez y ello implica
considerar la evolucion de sus facultades.

3 https://www.pjud.cl/servicios/peritos

Guia prdéctica de uso de Agenda y Métricas de Vi-Sor
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Equidad procesal

4.2 Trato respetuoso y el derecho ala
informacion

El respeto implica un trato cordial y cortés a los usuarios, como lo expresan los
articulos 48 y 49 del Codigo Iberoamericano de Etica Judicial (CIEJ). Los deberes de
cortesia tienen su fundamento en la moral y su cumplimiento contribuye a un mejor
funcionamiento de la administracion de justicia. La cortesia es la forma de
exteriorizar el respeto y consideracion que los jueces deben a sus colegas, al equipo
del tribunal, abogados, testigos, a los justiciables y, en general, a todos quienes se

relacionan con la administracion de justicia.

En el mismo sentido los Principios de Bangalore en el punto 6.6. dispone que el juez
mantendrd el orden y el decoro en todos los procesos en que participe y serd
paciente, digno y cortés con los litigantes, los testigos, los abogados y las otras
personas con que trate en su capacidad oficial. El juez exigird una conducta similar
de los representantes legales, del personal del tribunal y de las otras personas

sujetas a la influencia, la direccion o el control del juez.

Del mismo modo, el Codigo de Etica Judicial nacional contenido en el Acta 244~
2025 de la Excelentisima Corte Suprema, recoge en su articulo 12 la cordialidad y el
buen trato, consignando como orientaciones prdcticas: 1. Comprenda que para las
personas que acuden al tribunal, el conflicto que presentan puede tener magnitudes
e implicancias mayores a las que el mismo juez puede dimensionar. 2. Actlde con
cortesia en las interacciones con las partes, con los abogados, con los funcionarios
del tribunal, con otros jueces, asi como con las instituciones y cualquier persona
con la que se relacione. 3. Ponga en prdctica la escucha activa, esto es, la atencion
incondicionada a su interlocutor, evite interrumpirlo y muestre una real disposicion
a comprender sus puntos de vista. 4. Evite distraerse con sus dispositivos moviles
cuando las partes, sus representados o cualquier interviniente haga uso de la
palabra. 5. Cultive la paciencia con quienes se expresan a un ritmo distinto, con un
acento diferente o mediante formas que le resulten dificiles de comprender. 6.
Cuide y promueva el buen trato hacia sus pares, cualquiera que sea la jerarquia de
estos, asicomo haciarelatores, secretarios, digitadores, administradores, consejeros
técnicos y, en general, todos los miembros del tribunal. 7. Mantenga autocontrol y
composturg, incluso en situaciones de tension o provocacion, y evite respuestas

impulsivas o despectivas. 8. Se exprese en forma respetuosa, atinada y cordial.

CoD Links
Coédigo de Etica Judicial
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Es necesario que los jueces y juezas, cultivando un trato respetuoso, reflejen su
independencia e imparcialidad en la vinculacion con las personas con quienes se
relacionan. Se manifiesta el trato y la cortesia en multiples aspectos, entre ellos: en
las reglas de conduccion de audiencias orientadas a un trato adecuado; en la
importancia del lenguaje claro para interactuar con los justiciables, tema también
relevado a propodsito de las relaciones del juez o jueza con los usuarios del sistema;
y en el considerar la situacion personal de los justiciables (especialmente nifos,
nifas, adolescentes y personas en situacién de vulnerabilidad) para adecuar el

trato de modo que facilite su participacion y comprension del proceso.

Es importante tener en cuenta que, dentro del componente ético de la cortesig, se
contiene un trato adecuado, que considera que el juez o jueza brinde las
explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, en la medida en que sean
procedentes y oportunas, utilizando un lenguaje claro e inclusivo, considerando la
situacion personal a los justiciables y no supongan la vulneracion de alguna norma
juridica, como lo expresa el articulo 50 del CIEJ“. Ello facilitard su comprension del

procedimiento y su participacion en el mismo.

En esta lineq, se recomienda que en las dependencias del tribunal se cumpla con
el orden, eficacia y eficiencia necesarios para prestar un servicio de calidad a las
personas usuarias. Por ejemplo, se estima conveniente mantener audifonos para
personas mayores; una sala adecuada para nifos, ninas y adolescentes; o espacios

de privacidad para denuncias.

Para ello, es recomendable que jueces y juezas antes de vincularse con las personas
usuarias, conozcan la informacion bdsica de quienes concurren a estrados,
especialmente si pertenecen a algun grupo en situacion de mayor vulnerabilidad.
A modo de ejemplo, es esperable conocer su nombre o tenerlo a la vista; saber sies
una persona Mayor, NiNo, nina o adolescente o si es una persona en situacion de

discapacidad que requiera de asistencia especial.

La CADH en su articulo 82 b) y el articulo 14.3 del PIDCyP consagra un derecho a la
informacion para personas imputadas, y nuestra legislacion recoge ciertos deberes
de informacion por el juez, como en los articulos 93 y 94, en relacion al articulo 135
del Codigo Procesal Penal, respecto del detenido, o los articulos 72 y 102 H de la Ley
que crea los tribunales de familia, traténdose de procedimientos de medida de

proteccion o imputados adolescentes.

4 Puede revisar buenas prdcticas en la materia en la Guia de buenas prdécticas judiciales en temas éticos
(paginas 19 a 22) en el siguiente enlace Guia de buenas prdcticas judiciales en temas éticos
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Sin embargo, la trascendencia de la exigencia del trato respetuoso y el derecho a
la informacion como componente de la equidad procesal es que, por una parte,
permite la operatividad de los demds derechos, y por otra implica una orientacion
eficaz y proactiva, y que ésta no quede Unicamente entregada al abogado de

confianza de la parte.

Cabe hacer presente que si bien la Politica de atencion de usuarios del Poder
Judicial -aplicable a todos quienes componen la institucion-, contempla
capacitaciones y protocolos que son ademds medidos y evaluados, esta tarea
quedod limitada a la atencion “de meson” que efectla la persona que ejerce las
funciones directas de atencion de usuario fuera de audiencia, sin embargo, la
experiencia del usuario se extiende a todo su paso por un tribunal, lo que implica su
participacion en audiencias, en que la atencion y asistencia, traducidas en el trato
respetuoso e informacion que pueda brindar quien ejerce las labores de asistente
de salg, encargado de actas, consejero técnico y principalmente el juez o jueza

resulta fundamental para la apreciacion del sistema en su conjunto por el usuario.

Links

Politica de atencién de usudrios del Poder Judicidl.

Todo ello, obliga a que el juez y jueza se disponga a utilizar un lenguaje claro y
comprensible, que acerque la decision a su destinatario, de la manera mas
respetuosa y cercana a su capacidad de comprension.

El articulo 13 del Codigo de Etica Judicial, recoge en su articulo 13 sobre claridad y
precision algunas orientaciones practicas, tales como: 2. Expresarse con claridad y
precision. Es aconsejable evitar el abuso de tecnicismos, citas, extranjerismos vy
latinismos. 3. Evitar las oraciones demasiado extensas, los pdrrafos excesivamente
largos, las reiteraciones, las redundancias y, en general, todo lo que pueda atentar
contra la comprension de sus decisiones. 4. Buscar la combinacion adecuada entre
el lenguaje claro, por una parte, y la formalidad del derecho, por otra. 6. En sus
interacciones verbales (orales) con las partes, testigos y demdas intervinientes, debe
cuidar la claridad del lenguaje, como también la velocidad y el ritmo de su expresion
oral y evitar hablar con excesiva rapidez. Mantener un ritmo equilibrado y con
pausas naturales facilita la comprension y asegura que la informacion relevante no

pase inadvertida.

El lenguaje claro, que ha sido un eje relevante de las politicas de acercamiento de
la justicia a la ciudadania, se construye desde la dignidad del justiciable y por tanto,

no tiene por centro infantilizar o prever una disminuida capacidad de comprension
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de una persona adultg, sino tomar resguardos que permitan al directamente
afectado entender desde el propio juez, las decisiones, recomendaciones,
instrucciones u 6rdenes que reciba, tomando un tiempo valioso para desarrollar
este espacio de entendimiento, teniendo en consideracion que el uso del lenguaje
claro es un instrumento para la satisfaccion de otros derechos como lo ha

reconocido la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos®.

En la Ficha de la Red de lenguaje claro Chile para los documentos escritos puede

revisar qué tan claro es, a través de la respuesta de indicadores y recomendaciones.

Links

Ficha de la Red de lenguaije claro Chile

Para verificar la comprension, se sugiere corroborar la comprension de la
informacion por parte del destinatario, procurando adquirir la certeza del adecuado
entendimiento de sus decisiones, en especial cuando la persona usuaria pertenece
a un grupo identificado como vulnerable, no es profesional del drea del derecho o

es ajeno a la cultura legal.

No obstante, en la vordgine del trabajo diario y en el tiempo destinado en la agenda
a cada audiencia, el tiempo adicional que ello requiere es dificil de hallar, pues no
se ha incorporado como elemento relevante para la determinacion del tiempo que
se asigna y agenda cada audiencia. Estas actividades no son objeto de medicion
de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) -a cargo de las
definiciones técnicas de la planificacion de la agenda de audiencia, ni se han
considerado casos especiales de usuarios que requieren de mayor asistencia. A
esto se suma el progresivo aumento de casos y el imperativo de fijar las audiencias
dentro del plazo legal, lo que provoca el aumento del niUmero de audiencias en la

agenda, disminuyendo los minutos asignados para su realizacion.

Mientras se trabaja en el reconocimiento cuantitativo de estas necesidades, no
debe concebirse como un tiempo perdido, sino invertido en la principal labor de la
judicatura, que redundard en reducir los espacios de oscuridad, error, torcidas
interpretaciones, explicaciones desviadas e incumplimientos asociados a ello, lo

que sin duda contribuird, desde el trabajo diario de cada juez, a hacer efectivo el

5 Puede consultar “Lenguaje claro”; Poblete y Soto (2022) en el siguiente enlace: MD59 Lenguaje claro y
“Lenguaije juridico claro. Teoria y préctica en el derecho chileno; Poblete, Alliende y otros (2024).

6 Por ejemplo, estudios demuestran que, en una gran cantidad de casos, el incumplimiento de medidas
cautelares responde a un desconocimiento de la persona imputada respecto del alcance especifico de las
prohibiciones o condiciones fijadas. Esto es problemdatico puesto que la eficacia en precaver un mal futuro
es de la esencia de estas medidas, y su incumplimiento tiene graves consecuencias para victimas, familias
y los propios imputados e imputadas vinculados a ellas.
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ejercicio de la justicia y transparentar a quien importa, el razonamiento detrds de

cada decision.

De esta forma, para resguardar el buen trato y cortesia en el desarrollo de las
audiencias, se recomienda que jueces y juezas hagan uso de instrucciones
ponderadas y precisas, que sean transmitidas con claridad a quienes participan en
la audiencia o diligencia, siempre con miras al resguardo de la dignidad de las

personas y el debido proceso.

Por Gltimo, para favorecer el trato respetuoso en la audiencia, jueces y juezas en el
dmbito del desempeno de su labor jurisdiccional, se recomienda que mantengan
una disposicion alerta a fin de garantizar un buen trato entre los funcionarios,
funcionarias, abogados, abogadas, peritos y personas usuarias, en generadl,
debiendo ser los primeros en cumplir e instar por espacios de resguardo integral de
la dignidad de todos quienes trabajan, concurren o se relacionan con el tribunal, tal
como lo orienta, ademds el articulo 9 recomendacion sexta del Codigo de Etica

Judicial.

4.3 Neutralidad, més alla de la imparcialidad

La expectativa de las personas que acuden a tribunales es que su caso sea resuelto
por un tercero imparcial y que lo haga conforme a derecho y no en base a opiniones
personales o prejuicios. Aquello implica que el juez o jueza carezca de un interés
personal en la resolucion del caso, pudiendo provenir ya sea de un vinculo con las
partes o sus apoderados, o algldn vinculo de conflicto con el mismo, pudiendo
resultar relevante, los pronunciamientos que el juez o jueza emita antes de su
decision. Esta garantia minima estd consagrada en los articulos 8.1 de la CADH y

articulo 14.1del PDCyP, y es elemento fundante del debido proceso.

La neutralidad, por su parte, implica un paso mayor al dirigirse a las partes durante
la audiencia evitando generar alguna impresion de que se favorecerd a una de
ellas por sobre otra, sentido que se encuentra recogido en el CIEJ, contenido como
el segundo valor en los principios de Bangalore, y encuentra su fundamento, como
indica el articulo 9 del CIEJ en el derecho de los justiciables a ser tratados por igual
Yy, por tanto, a no ser discriminados en lo que respecta al desarrollo de la funcién

jurisdiccional.

El juez imparcial es aquel que persigue con objetividad y con fundamento en la
prueba la verdad de los hechos, manteniendo a lo largo de todo el proceso una

equivalente distancia con las partes y con sus abogados, y evita todo tipo de
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comportamiento que pueda reflejar favoritismo, predisposicion o prejuicio, como
consagra el articulo 10 del coédigo referido. En el mismo sentido, es consagrado en
los principios de Bangalore, que contemplan que la imparcialidad es esencial para
el desempeno correcto de las funciones jurisdiccionales, y no solo se refiere a la
decision en si misma, sino también al proceso mediante el cual se toma esa

decision’.

Estoimplicard, entre otras conductas, que el juez o jueza debe evitar toda apariencia
de trato preferencial o especial con los abogados y con los justiciables, proveniente
de su propia conducta o de la de los otros integrantes del tribunal. Por ejemplo,
procurando no mantener reuniones con una de las partes o sus abogados (en su
despacho o, con mayor razén, fuera del mismo) que las contrapartes y sus
abogados puedan razonablemente considerar injustificadas. Debe evitar realizar
comentarios en publico o de cualquier otra forma, que pueda afectar al juicio justo

de una persona o asunto, como se aprecia del articulado de los textos indicados.

Se alertan como conductas de riesgo que afectan la neutralidad e imparcialidad

en audiencias:

» Demostraciones de excesiva familiaridod o cercanio, asi como de
animadversidon o conductas que denoten sentimientos negativos, con
abogados, abogadas, fiscales o defensores que litiguen en el tribunal.
También se alerta como conducta de riesgo el que, frente a eventuales
impertinencias o malas prdcticas de algunos abogados o abogadas del
foro, se reaccione de manera destemplada verbal o gestualmente, todo o
cual incide negativamente en la imagen de imparcialidad frente al publico.

» Uso de un trato informal, coloquial o que sugiera una cercania que pudiere
cuestionar la imparcialidad judicial por quienes participan en las audiencias.
Lo anterior con la salvedad de aquellas situaciones en que excepcionalmente
sea recomendable usarlo, para asegurar la efectivizacion de los derechos de
ciertos usuarios, tales como los ninos, ninas o adolescentes o personas con
alguna situacion que requiera un tratamiento mas informal, todo aquello
segun evaluacion del juez o jueza.

» Vinculaciones sociales que impliquen recibir favores o atenciones especiales
por el compromiso que aquello implica y suimpacto en la percepcion de los
justiciables, en especial con respecto al cumplimiento del principio de
imparcialidad.

7 Puede revisar buenas prdcticas en la materia en la Guia de buenas prdcticas judiciales en temas éticos
en el siguiente enlace Guia de buenas prdcticas judiciales en temas éticos
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» Frente a eventuales impertinencias o malas précticas de algunos abogados
o abogadas del foro, se reaccione de manera destemplada verbal o
gestualmente, todo lo cual incide negativamente en la imagen de
imparcialidad frente al publico.

Es necesario que los jueces y juezas expongan tanto los vinculos que afecten
realmente su imparcialidad, como aquellos que estimen que puedan afectarla. Asi,
si existe una situacion que refleje un vinculo, pero no es de aquellos que la legislacion

nacional vigente contemple como causal de inhabilidad, se insta a transparentarlo.

En el caso especial de audiencias de conciliacion o aquellas en que el juez o jueza
tiene facultades para llamar a las partes a algln tipo de acuerdo que puedad
concluir con la causa, no inhabilita a los sentenciadores para su posterior
juzgamiento, pero dicha facultad no puede suponer el uso de advertencias o
anticipacion de decisiones de etapas procesales posteriores que implican
valoraciéon probatoria. De otro modo, puede darse a entender a las partes que se
estd prejuzgando o que deviene una consecuencia negativa para sus intereses en

caso de no consentir en un acuerdo®.

Para ello serd importante tener en cuenta que el juez debe ademds respetar el
derecho de las partes a afirmar y contradecir, en el marco del debido proceso,
como indica el articulo 16 del CIEJ, que deberd desempenar sus tareas judiciales sin
favoritismo, predisposicion o prejuicio y que cuando un proceso estd sometido o
pueda estar sometido a un juez, éste no realizard intencionadamente ningudn
comentario que pueda esperarse razonablemente que afecte al resultado de tal
proceso y que deteriore la imparcialidad manifiesta del proceso, como mandatan

los principio de Bangalore.

A modo de sintesis, el Codigo de Etica Judicial, en su articulo 6, contempla las
siguientes recomendaciones en relacidon a la independencia; 1. Evaluar la
conveniencia de participar en reuniones sociales o protocolares que pudieran
afectar su independencia o que despertarion en cualquier observador razonable
legitimas dudas sobre su independencia; o bien que pudieran dar motivo a futuras
inhabilidades. 2. Fundar las decisiones propias de su cargo en el mérito de los
antecedentes que obran en su conocimiento y que han llegado a él por las vias
legales correspondientes. 3. Repeler todo tipo de presion o intento de influencia
indebida que pueda inclinar su dnimo o parecer, asi como evitar ejercerla, sea

directa o indirectamente, sobre otros jueces. 4. Transparentar oportunamente

8 Sobre las practicas que se recomiendan en la conciliacion laboral, puede consultar la Guia para
la conduccion de la Audiencia de Conciliacion Laboral ; y de familia la Guia para la conduccion de las
audiencias de familia: preparatoria, reservada, conciliacion y juicio oral
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todas las relaciones o compromisos de cualquier naturaleza que pudieran ser
relevantes para que la sociedad pueda evaluar debidamente su independencia
personal. 5. Antes de participar, manifestar adhesion o vincularse con personas o
grupos intermedios, evaluar si ello pudiera comprometer su independencia o la
percepcion sobre su independencia a ojos de un observador razonable. 6. Evitar
pedir o aceptar favores, beneficios, facilidades o atenciones especiales de cualquier
naturaleza que pudieran generar una deuda de gratitud o un compromiso de
retribucion en el ejercicio de sus funciones, o bien puedan sugerir a un observador
razonable la existencia de una cercania indebida, una obligacién de corresponder

0 una predisposicion a favorecer a una persona o institucion.

Afadiendo, el articulo 7 del mismo texto, que algunas conductas que afectan la
imparcialidad de quienes ejercen la judicatura son: 1. Reunirse o comunicarse
privadamente, de manera presencial o virtual, con alguna de las partes o sus
abogados y dar oido a alegatos de pasillo o a defensas fuera de los procedimientos
sefnalados por la ley. 2. Recibir obsequios o reconocimientos que, en razén de su
oportunidad o naturaleza, pudieran comprometerlo, generar conflictos de interés o
hacer necesaria la declaracion de los hechos que pudieren constituir alguna causal
de inhabilidad legal. 3. Tratar de manera diferente a las partes, mostrdndose mdas
severos, impacientes o inflexibles con una, mientras que mds deferentes,
respetuosos, cordiales y atentos con la otra. 4. Mostrar preferencias hacia quienes
intervienen en el litigio en razon de su experiencia, formacion o renombre, o bien del
prestigio de la institucion a la que pertenecen o de la parte que representan. 5.
Manifestar en actividodes académicas, en redes sociales, en medios de
comunicacion social o cualquier otra instancia, comentarios que denoten
preferencias politicas, estereotipos, sesgos o prejuicios que puedan ser interpretados
por los demds como una falta de imparcialidad. 6. Entregar consejos juridicos,
emitir recomendaciones o realizar valoraciones acerca de controversias concretas,
sed que estén o no sometidas a su conocimiento. 7. Manifestar durante las
audiencias impresiones u opiniones que no estén fundadas en los antecedentes

del proceso.

Inhabilidades

Afin deresguardar la imparcialidad de los jueces, la ley contempla las inhabilidades,
-causales de implicancia y de recusacion-, en los articulos 195 y 196 del COT, cuyo
procedimiento para que sean decretadas dependerd de la calidad de tribunal
unipersonal o colegiado. Sin embargo, corresponde a cada juez en el momento que
tome conocimiento de su inhabilidad dejar la respectiva constancia en el proceso.

En ciertos casos, la causal no se ajusta estrictamente a lo prevenido en las reglas
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anteriores, en cuyo caso hay magistrados que recurren a la norma del debido

proceso del articulo 19 N°3 de la Constitucion.

La jurisprudencia ha sido variada en cuanto a la amplitud o limite que abarca una
situacion para quedar comprendida en las causales de inhabilidad®. También
puede tratarse de un evento que no coincida plenamente en una causal regulada
por el legislador, o bien que se produzca ante un tribunal unipersonal, en que la
interpretacion amplia de las causales previstas puede conllevar una demora en la
resolucion del asunto. En todas estas situaciones se sugiere poner en conocimiento
de las partes de lo que ocurre y oirlas a fin de adoptar una decisién acertada,
pudiendo resultar Gtil la utilizacion del concepto de “observador razonable” en caso
de duda acerca de la intervencion de un juez o jueza en un caso determinado,

como lo contemplan los articulos 11 del CIEJ y 2.5 de los principios de Bangalore.

Jurisprudencia
Tema
Acogi6 la inhabilidad del juez de tribunal oral en lo penal de Rol N°80.876-
Temuco por aceptar comentarios en su red social relativas all 2022, Corte
tema y al acusado. Suprema
Enlace
Inhabilidad
El fallo fue dictado por juez implicado. Precision de causal de Rol N°12.763-
implicancia y recusacion. 2019, Corte
Suprema
Enlace

9 Puede revisar jurisprudencia en el cuadro siguiente.

Ademds hay jurisprudencia que ha resuelto que la interposicion de una queja en contra del magistrado que
dirige la audiencia no constituye un juicio civil o penal en relacién al articulo 196 N°8 del COT, y por ende, no
procede acoger una recusacion amistosa por aquél.

Por otra parte, no existe consenso en si la interposicion de una demanda contra el Fisco, constituye una
causal de inhabilidad para el magistrado demandante, en causas que intervengan representantes del
Fisco.
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Inhabilidad

Constituye una falta de imparcialidad efectuar la
deliberacion con antelacion.

Estimo que opiniones de juez sobre finiquito efectuadas
después de la etapa de discusion, prueba y observaciones
a la prueba no constituyen una falta de imparcialidad.

Rechaz6 inhabilidad de juez del tribunal oral en lo penal de
Puerto Montt que emitié pronunciamiento por la prensa,
previo al inicio del juicio, la que le atribuyd haber utilizado la
palabra “asesinato” para el caso.

Anula sentencia por haberse excedido los jueces en las
preguntas aclaratorias, en torno a la falta de imparcialidad.

Consider6 que dichos del juez hacia el demandado son
comentarios coloquiales y desafortunados, cuestionables
de la 6ptica de la prudencia y de su posicion de
neutralidad, pero no constituyen falta de imparcialidad.

Establece que estilo de conduccion de audiencia no
implica una infraccion sustancial al debido proceso.
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Rol N°14552-2024,
Corte Suprema

Enlace

Rol Laboral N°1788-
2021, Corte de
Apelaciones de
Santiago

Enlace

Rol N° 2426-2007,
Corte Suprema

Enlace

Rol N° 47766-2024,
Corte Suprema

Enlace

Rol Laboral N°768-
2023, Corte de
Apelaciones de
Concepcion

Enlace

Rol N°234-2024,
Corte de
Apelaciones La
Serena

Enlace

20


https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/CS_Rol_14552-2024.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/CA_Santiago_1788-2021.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/CS_Rol_2426-2007.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/CS_Rol_47766-2024.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_conduccion_audiencia_2026/CA_Concepcion_768-2023.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_temas_comunes/CA_La_Serena_234-2024.pdf

21

Equidad procesal

Opinion sobre ineptitud del libelo no genera inhabilidad Rol N°63-202], Corte
para el sentenciador. de Apelaciones de
Copiap6
Enlace
Inhabilidad
El pronunciamiento de medidas cautelares ni las Rol N°1136-22, Corte
facultades de direccion de audiencias producen causal de de Apelaciones de
inhabilitacion para el juez. Rancagua
Enlace
Obrar hostil con una de las partes y con apariencia de Rol N°15-2021, Corte
favoritismo respecto de otra de las partes, afecta de Apelaciones de
imparcialidad, debido proceso principios de contradiccion Concepcion
y bilateralidad. Enlace

Es importante recordar que:

» Eljuez estd obligado a abstenerse de intervenir en aquellas causas en las que
se vea comprometida suimparcialidad o en las que un observador razonable
pueda entender que hay motivo para pensar asi (articulo 11 del CIEJ).

» Un juez se descdlificard de participar en cualquier proceso en el que no
pueda decidir el asunto en cuestion de forma imparcial o en el que pueda
parecer a un observador razonable que el juez es incapaz de decidir el asunto
imparcialmente. Los citados procesos incluirdn, sin dnimo de exhaustividad,
situaciones en las que:

a. El juez tenga realmente predisposicion o prejuicios para con una parte o
posea conocimientos personales sobre los hechos probatorios
controvertidosrelativosalproceso,habiendoonoemitido pronunciamiento.
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b. Eljuez haya actuado previomente como abogado o como testigo material
en el asunto controvertido.

c. Eljuez, o algln miembro de su familia, tenga un interés econdmico en el
resultado del asunto sujeto a controversia.

d. Lo anterior teniendo en cuenta que no serd necesaria la descalificacion
de un juez si no puede constituirse otro tribunal para conocer del caso o
cuando, por circunstancias urgentes, la no-participacion del juez puede
producir una denegacion de justicia grave (articulo 2.5 Principios de
Bangalore).

Se recomienda explicitar las relaciones de amistad o familiaridad con
abogados, abogadas, fiscales o defensores que litiguen en su tribunal,
especialmente que signifiquen conflictos de interés, considerando que
ellas pueden comprometer, real o aparentemente, la independencia
externa e imparcialidad del tribunal. Se insta en estas situaciones, evaluar
el conflicto de interés, a efectos de tomar decisiones relacionadas sobre

su participacion en la causa. °

Se alertan como inconvenientes las demostraciones de excesiva
familiaridad o cercaniag, asi como de animadversion o de sentimientos
negativos, con abogados, abogadas, fiscales o defensores que litiguen en

el tribunal.

e. Se deben transparentar y someter al debate de los incumbentes aquellos
intereses y relaciones privadas de los juzgadores que puedan
comprometer el ejercicio imparcial de la funcion de juzgar. Esta accion se
deberd realizar en forma oportuna, con antelacion al juzgamiento, si es de
conocimiento previo, o lo mds pronto posible, desde que se adquiera ese
conocimiento.

f. Los conflictos de interés relevantes no son solo los referidos a las partes,
sino también a sus abogados y representantes.

g. Al transparentar los motivos del conflicto de interés, estos se explicitaran
de la forma mds completa posible, evitando excesos en el uso de las
abstenciones por motivos genéricos que no permitan un control de su
contenido. Lo anterior, a menos que esa informacion completa afecte el
derecho de otras personas, en cuyo caso se enunciard con la informacion
bdsica necesaria para su acertada comprension'.

10 Ciertas Cortes de Apelaciones han impartido instrucciones especificas sobre el tema, como la llustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago. Rol Pleno 2531-2024

11 Puede revisar en detalle buenas prdcticas en la materia en la Guia de buenas prdcticas judiciales en
temas éticos en el siguiente enlace de la Guia de buenas practicas judiciales en temas éticos
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4.4 Confianza: fundamentacion de
resoluciones

La obligacion de motivar o fundamentar las resoluciones aparece expresamente
consighada, entre otros, en los articulos 36 y 342 del CPP; articulos 23, 31, 66 de la Ley
N°19.968yenlos articulos 426,429,453,459 del Coédigo del Trabajo.Lafundamentacion

es perentoria en la labor del juez.

Motivar supone expresar, de manera ordenada y clara, razones juridicamente
vdalidas, aptas para justificar la decision, como lo consigna el articulo 19 del CIEJ. La
obligacion de motivar las decisiones tiene un contenido ético y se orienta a asegurar
la legitimidad del juez, el buen funcionamiento de un sistema de impugnaciones
procesales, el adecuado control del poder del que los jueces son titulares en un
estado democrdatico y, en ultimo término, la justicia de las resoluciones judiciales,

como ademads reza el articulo 18 del mismo cuerpo legal.

Una decision carente de motivacion es, en principio, una decision arbitraria, sélo
tolerable en la medida en que una expresa disposicion juridica justificada lo permita.
Este deber se relaciona a la necesidad de conocimientos por parte del érgano y all
requerimiento constante de capacitacion de los jueces, que tiene como fundamento
el derecho de los justiciables y de la sociedad en general a obtener un servicio de
calidad en la administracion de justicia, exigencia que se extiende tanto a las
materias especificamente juridicas como a los saberes y técnicas que puedan
favorecer el mejor cumplimiento de las funciones judiciales, como se aprecia de los
articulos 20 y 28 del CIEJ.

Es importante recordar que:

» El deber de motivar adquiere una intensidad mdxima en relaciéon con
decisiones privativas o restrictivas de derechos, o cuando el juez ejerza un
poder discrecional (articulo 21 del CIEJ).

» En materia de hechos, el juez debe proceder con rigor analitico en el
tratamiento del cuadro probatorio. Debe mostrar en concreto lo que aporta
cada medio de prueba, para luego efectuar una apreciacion en su conjunto.
La motivacion en materia de derecho no puede limitarse ainvocar las normas
aplicables, especialmente en las resoluciones sobre el fondo de los asuntos
(articulos 23 y 24 CIEJ).

» Asimismo, la motivacion debe extenderse a todas las alegaciones de las
partes, o a las razones producidas por los jueces que hayan conocido antes
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del asunto, siempre que sean relevantes para la decision, y para el objetivo
de equidad procesal que nos convoca serd relevante abordar todos los
argumentos propuestos por las partes, como una demostracion adicional de
haber sido oidos.

» Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concision que sea compatible
con la completa comprension de las razones expuestas (articulo 27 del CIEJ).

» Enlos tribunales colegiados, la deliberacion debe tener lugar y la motivacion
expresarse en términos respetuosos y dentro de los mdrgenes de la buena
fe. El derecho de cada juez a disentir de la opinion mayoritaria debe
ejercerse con moderacion.

Es recomendabile, en favor de la igualdad de los y las justiciables que, mds alld de
la evolucion natural de la jurisprudencia, jueces y juezas adopten decisiones que

resguarden el valor de la certeza juridica.

Es esperable que en situaciones que se requiera adoptar cambios en la decision, se
expliciten las razones de aquello, haciéndose cargo, por medio de una completa

fundamentacion, sobre el nuevo rumbo que se adopta en la jurisprudencia.

Esta recomendacion tiene una especial relevancia en el seno de los tribunales
colegiados, en los cuales, debido a la alternancia en la conformacion de las salas,
la regularidad en las decisiones se pudiere ver afectada, por 1o que se sugiere
tenerla en consideracion, con miras a favorecer la predictibilidad judicial, la

seguridad juridica, la prevencion de los conflictos juridicos y del litigio.

Cabe tener presente, ademds, sobre el punto, lo previsto en el articulo 1,
recomendacion primera del Codigo de Etica Judicial, que orienta que las decisiones
sean siempre consecuencia de la reflexion. El articulo 13 del mismo texto, en cuanto
senala que expresarse con eficacia implica que los argumentos deben dirigirse a la
solucion del conflicto que el tribunal ha sido llamado aresolver, y que la construccion
de la decision judicial debe contener los razonamientos e informacion funcional a
lo que se resuelve. Finalmente, y vinculado a ello, se encuentra la necesidad de
capacitacion y perfeccionamiento continuo, resefiado en el articulo 15, que releva
la importancia de detectar necesidades, actualizar los conocimientos y abrirse al

saber interdisciplinario.
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4.5 Gestion de Sesgos

Sibien la detecciony gestion de sesgos no constituye un elemento tradicionalmente
integrado en la doctrina de la equidad procesal, estimamos relevante destacar su
mencién por su estrecha vinculacion con dicha materia y por la importancia que
reviste para asegurar decisiones judiciales imparciales y un trato digno e igualitario
hacia todas las personas. En particular, la identificacion y adecuada gestion de
sesgos resulta esencial para evitar que estos influyan, consciente o
inconscientemente, tanto en la decision judicial como en la forma en que se

interactta con quienes participan del proceso.

Esta preocupacion ha sido expresamente recogida en el articulo 9°, recomendacion
primera, del Cédigo de Etica Judicial, relativo al principio de igualdad y no
discriminacion. La normativa establece que “Los jueces y las juezas deben ejercer
su funcidn con respeto y consideracion hacia todas las personas, con prescindencia
de prejuicios o sesgos en razéon de su raza, color, origen, nacionalidad, posicion
socioeconémica, profesion u oficio, ideas politicas o religiosas, caracteristicas
fisicas o mentales, edad, género u orientacion sexual, o cualquier otra condicion

social”.

El mismo precepto advierte que el trato injustificadamente diferenciado puede
tener su origen en estereotipos, sesgos y prejuicios, sehalando que quienes integran
lajudicatura deben ser conscientes de estas formas de simplificacion de la realidad
y delmodo en que ellas pueden nublar el buenjuicio, el razonamiento o la disposicion
hacia determinadas personas o grupos. Tanto la imparcialidad exigida al juez o
jueza, como la accesibilidad que se espera del sistema de justicia en su conjunto,
demandan una especial disposicion a revisar, controlar y corregir dichos

estereotipos, sesgos y prejuicios.

4.5.1 Sesgos y politicas institucionales

Con relacion con los prejuicios, estereoctipos y sesgos de género, el Poder Judicial
cuenta con la Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion,
organismo que ha implementado una politica institucional cuyos principios rectores
son la igualdad, la no discriminacion de género, la erradicacion de la violencia de
género, el enfoque de género en el acceso ad la justicia, asi como la participacion e

inclusion.
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Ademds de desarrollar instancias de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a
todos quienes integran la institucion, dicha Secretaria dispone de material
especializado, entre el que destaca el Manual de Lenguaje Inclusivo, el cual
reconoce el lenguaje como una expresion cultural y promueve su uso como und
herramienta que contribuye a una terminologia representativa de la diversidad
presente en la sociedad. Este material entrega orientaciones practicas para el uso

de lenguaje inclusivo, tales como:

» Uso de sustantivos genéricos y colectivos (por ejemplo, la judicatura, la
magistratura).

Empleo de sustantivos abstractos (direccion, secretaria, administracion).

-

» Pronombres sin marca de género (quien, quienes).
» Construcciones metonimicas (La Presidencia de la Comision).

Formas no personales del verbo (es necesario prestar atencion).

-

» Determinantes sin marca de género u omision del determinante cuando
corresponda (cada persona del comité).

-

Uso excepcional de desdoblamientos (los y las integrantes; los jueces vy las
juezas), cuando no existan alternativas adecuadas o estas ya hayan sido

ampliamente utilizadas.

Links

San Miguel: Manual Lenguaje Inclusivo PJUD

Asimismo, se ha difundido el Cuaderno de Buenas Prdcticas para incorporar la
perspectiva de género en las sentencias, concebido como un instrumento
orientador para la judicatura, que facilita la identificacion de contextos en los que
pueden manifestarse estereotipos, desigualdades y discriminaciones. El enfoque
del documento es de derechos humanos y aborda, entre otros aspectos, las
barreras de acceso a la justicia y los sesgos asociados al género, con miras a und

interpretacion y aplicacion integral del derecho en litigio.

Links
Cuaderno Buenas Précticas PJUD
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4.5.2 Sesgos relevantes en la funcién jurisdiccional

La doctrina™ ha identificado y sistematizado diversos sesgos cognitivos que pueden
resultar particularmente relevantes al momento de conocer y resolver un caso

judicial, entre los que destacan:

a. Sesgo confirmatorio: Consiste en la tendencia a buscar, seleccionar o valorar
preferentemente aquella informacion que confirma una hipotesis o decision
previa, ignorando o minimizando aquella que la contradice. Si bien el
conocimiento previo puede facilitar la comprension de un problema juridico, el
riesgo radica en que condicione indebidamente la decision final.

Este sesgo se vincula estrechamente con el efecto de primera impresion, que
lleva a otorgar un peso excesivo al primer escrito, argumento o medio de prueba
conocido, en desmedro de una evaluacion global y equilibrada de todas las
alegaciones y pruebas aportadas por las partes.

b. Sesgode anclaje: Se presenta cuando una estimacion se realiza a partir de un
valor inicial que actua como referencia, ajusténdose luego de manera
insuficiente a la informacion posterior. Este anclaje puede ejercer una influencia
desproporcionada en el andlisis del caso, especialmente en materias
indemnizatorias, determinacion de penas, medidas cautelares o cuando existen
decisiones previas o jurisprudencia no vinculante.

c. Sesgo de alteridad y de representatividad: El sesgo de alteridad se manifiesta
en la predisposicion a valorar de manera mas favorable a personas percibidas
como similares al juzgador, ya sea por experiencias, vivencias o patrones de
conducta compartidos. A su vez, el sesgo de representatividad implica encasillar
a una persona o situacion dentro de categorias preconcebidas a partir de
rasgos superficiales, lo que puede generar un efecto halo (aceptacion acritica)
o un efecto paria (rechazo automatico).

Laadvertencia de estos sesgos exige reconocer la diversidad socialy comprender
que las conductas humanas pueden diferir legitimamente de la propia
experiencia, sin que ello constituya fundamento valido para orientar una decision
judicial.

d. Sesgo retrospectivo o de resultado: Consiste en la tendencia a sobreestimarr,
una vez ocurrido un evento, la previsibilidad que este tenia ex ante. En su variante

de sesgo de resultado, se juzga una conducta o decision principalmente por sus
consecuencias, sin situarse adecuadamente en el contexto y la informacion

12 SANCHO GARGALLO, I. (2025). El paradigma del buen juez y el oficio o arte de juzgar 2a Edicion No 130 (p.
151). Editorial Tirant Lo Blanch.
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disponible almomento de adoptarla. Este sesgo resulta especialmente relevante

en casos de responsabilidad profesional y negligencia.

4.5.3 Gestion ética de los sesgos en el proceso
judicial

Si bien los atajos heuristicos cumplen una funcion adaptativa en la toma de
decisiones cotidianas, se espera que la magistratura, por imperativo ético, sea
capaz de detectarlos y gestionarlos adecuadamente mediante el uso riguroso del

proceso y el ejercicio del buen oficio judicial.”®

Estos sesgos pueden influir en todas las etapas del procedimiento, por lo que el juez
0 jueza debe mantener una especial vigilancia, no solo al momento de dictar
sentenciag, sino también durante audiencias de conciliacion, adopcion de medidas
cautelares y audiencias preparatorias, donde la informacion es aln preliminar y las

primeras impresiones pueden intensificarse.

La experiencia reflexiva permite desarrollar conciencia sobre la existencia de sesgos
y adoptar medidas concretas para evitar su proyeccion en el trato a las personas y

en el contenido de las resoluciones judiciales. Entre dichas medidas se encuentran:

» Tomar conciencia que el peor sesgo es creer que uno no se ve afectado por
ninguno; o bien que solo el resto de las personas se afecta por aquellos;

» Escucha activa de todas las partes (de ahi el nombre “audiencia), con
distincion de lo relevante, de aquello que no lo es, para la resolucion del caso;

» Observacién en el caso no solo de aquello que puede ser semejante a otro,
(en caso de que se requiera aplicar jurisprudencia relevante) sino también
lo que lo diferencia;

» Comprension y andlisis de toda la prueba rendida, y su valoracion de la
prueba conforme a la norma legal (sana critica o legal tasada), descartando
sistemas o elementos de libre valoracion o libre conviccion. Dentro de la
valoraciéon a través del sistema de la sana critica, el correcto entendimiento
delos principiosl6gicosy la correcta utilizacion de las maximas de experiencia.
“La configuracion correcta de las maximas de la experiencia ayuda a
descartar que los jueces y tribunales disfracen, ya sea consciente o
inconscientemente, prejuicios o discriminaciones arbitrarias en contra de

una de las partes o de los testigos o peritos”.!

13 Ibid.

14 GUTIERREZ MOYA, CARLOS Y OLMEDO DONOSO GERMAN. Herramientas analiticas para identificar y
contrarrestar estereotipos, sesgos y prejuicios. Grupos de reflexion de la Academia Judicial.

Herramientas analiticas para identificar y contrarestar esterotipos
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» Necesidad e imperativo legal de motivar las resoluciones, lo que lleva
aparejado el conocimiento del derecho y capacitacion continug;

Finalmente, la adecuada gestion de los sesgos se vincula estrechamente con la
virtud de la virtud de la prudencia'®, que se expresa en la humildad frente a la
falibilidad del juicio humano, la templanza para no dejarse arrastrar por emociones
o convicciones personales, la laboriosidad en el andlisis detenido de cada caso y
la honradez intelectual, que exige dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios a la
decision y fundamentacion de cada resolucion, aun cuando los asuntos parezcan

similares a otros previamente conocidos.

5 Direccion de la audiencia

En la literatura procesal, siempre se ha concebido a la audiencia publica como un
mecanismo procesal que concretiza principios formativos del procedimiento como
inmediacion,concentracion, publicidad, entre otros, que garantizan adecuadamente
el derecho de la defensa juridica y la garantia constitucional del debido proceso
legal, pero mirado desde una perspectiva jurisdiccional, la audiencia publica
constituye, ademds, la oportunidad que tiene todo juez y jueza de conocer
personalmente el caso, escuchar las argumentaciones que formulen los abogados,
las partes, asi como poder imponerse directamente de los antecedentes y pruebas

que se exhiban para demostrar sus peticiones.

Mas importante aln, no puede perderse de vista que la audiencia publica no es
esencialmente para el juez o jueza, sino la visibilizacion de la actuacion de la justicia
para los ciudadanos. Lo que ocurre en un tribunal desde que ingresa una persona
es relevante para ella y lo que verd y escuchard en una audiencia serd unad
impresion indeleble de los valores, o disvalores, de la justicia en su ejercicio al caso
concreto. Eljuez o jueza es la figura central en esta representacion viva de la justicia,
por lo que debe tener conciencia de ello y considerarlo en cada audiencia, en cada

gesto y en cada actuacion o resolucion.

5.1 Relevancia del rol activo del tribunal

No hay verdadera justicia si tarda en llegar. Asi, se ha desarrollado a nivel nacional

la introduccion de elementos inspirados en el judicial case management o gestion

15 Sancho Gargallo, op. cit,. p 153.
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judicial de caso o proceso'®, que tiene por objeto gestionar una gran cantidad de
casos aplicando principios de proporcionalidad, cooperacion y flexibilidad de los
procedimientos, afin de darles agilidad y lograr una mayor celeridad en la resolucion
de las causas, compatibilizando los requerimientos de un caso en particular con
todos los demds casos que requieren igual atencion del tribunal. Ello implicard
racionalizar los recursos disponibles, mejorar la gestion y asignar al juez o jueza un
rol fundamental en aquello y en la direccion de audiencias, para que dentro de sus
atribuciones se logre obtener, en definitiva, una respuesta mds oportuna, eficaz y

eficiente.

Como manifestacion de lo expuesto, en casos complejos en materia penal para las
audiencias de preparacion de juicio oral y el juicio oral, se recomienda la realizacion
de reuniones previas de coordinacion en que participen todos los intervinientes. Tal
prdéctica ha sido recogida en la experiencia comparada y de la experiencia de
diversos tribunales nacionales que ya la vienen realizando en casos de cierta

envergadura’.

El objetivo de esta reunidon es promover instancias desritualizadas de coordinacion
entre los intervinientes y el tribunal, para procurar la adopcion de acuerdos sobre
las acciones o gestiones que fueren necesarias de realizar de manera previa a la
realizacion efectiva del juicio oral, o incluso durante el desarrollo de este, que
permita planificar eficientemente las actividades que se realizardn durante su

transcurso.

Esta instancia de coordinacion previa no debe ser confundida o asimilada a las
|6gicas propias de una audiencia judicial, pues con ella lo que se pretende superar,
es precisamente, la estructura legal y mas bien estrictamente formal de esas
audiencias. Las reuniones de coordinacién deben ser visualizadas, en cambio,
como una reunién de trabajo entre uno 0 Mds jueces integrantes del tribunal de
enjuiciomiento y los litigantes para efectos de coordinar la manera mads eficiente y

eficaz de desarrollar el juicio oral, sin una ritualidad prestablecida. Su sentido y

16 Puede revisar materiales presentan una descripcion y andlisis de los aspectos principales del
case management, los fines que se pretenden alcanzar con esta herramienta y la centralidad que
contempordneamente ha alcanzado en los procesos de reforma de importantes sistemas judiciales
comparados, en el siguiente enlace del Control judicial del proceso: Case Management

17 Una préctica asentada en sistemas de justicia comparados es la incorporacion de instancias de
coordinacion previas al inicio del juicio oral. Esta préctica propone el uso de logicas propias de lo que en
derecho comparado se conoce como judicial case management para efectos de coordinar las diversas
actividades que realizardn los litigantes durante el juicio oral, e inclusive, utilizarla posteriormente durante la
realizacion del juicio oral para ajustar los tiempos y desarrollo a lo que habia sido inicialmente planificado.
Esto ha ido de la mano con una tendencia generalizada de los sistemas de justicia de establecer
obligaciones de disclosure o entrega de informacion respecto de la prueba que serd presentada en juicio,
inclusive para la defensa, con el objetivo de planificar de mejor manera los juicios y que las partes puedan
enfocar su actividad en aquellos elementos importantes del caso.
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alcance supera, a nuestro juicio, cualquier regulacion normativa que pudiere
dictarse, pues las reuniones permiten hacerse cargo de las particularidades de un
caso especifico, lo que dificiimente puede hacer una regla legal de cardcter
abstracto y general. Se utiliza el término reunién, para precisar su cardcter
eminentemente administrativo no jurisdiccional y por tanto voluntario para los
operadores, lo que tiene implicancias tanto sobre el tipo de decisiones que alli se

pueden adoptar como respecto de la dindmica de su desarrollo.

También es importante consignar que, pese a que hablamos de una reunion de
coordinacion previa, los propdsitos que mediante ella se pretenden alcanzar
pueden dar lugar a la realizacion de mds de una interaccion entre sus participes. En
definitiva, lo que se promueve, es que, en su desarrollo, en una o MmAs sesiones, se
agoten todas las cuestiones posibles de abordar conforme a las particularidades
de cada caso. Es posible visualizar la realizacion de reuniones complementarias,
previas al juicio oral o incluso durante el desarrollo de este destinadas a abordar o
coordinar nuevos temas o situaciones que pudieran afectar los acuerdos

previomente adoptados.

La reunién de coordinacion previa a la realizacion de la audiencia permite respetar
adecuadamente los diversos intereses de los intervinientes, identificar y abordar
diversas temdaticas que faciliten su desarrollo, evitando que ellas surjan de manera
incidental durante el curso de este, dilatando o entorpeciendo su mejor y expedito

desarrollo.

En ese entendido, la reuniéon previa es el momento en que el juez y los litigantes
pueden resolver estas interrogantes y acordar un itinerario que permita desarrollar
el juicio de la manera mas rapida, menos costosa y que resguarde los intereses de
cada uno de los intervinientes. En efecto, la reunion no es mds que una instancia de
coordinacion entre los actores principales del juicio oral para acordar un mapa de
navegacion en base a la prueba existente y los tiempos que se disponen, de la
misma manera que en cualquier otra materia extra jurisdiccional se reuniria un
grupo de personas a desarrollar una actividad que dispone de determinados

elementos y recursos limitados.

De esta forma, las reuniones permiten gestionar o administrar la audiencia de juicio
adecuadamente. Si se resuelven previomente situaciones, se evita que existan
incentivos para que durante la audiencia se produzcan incidencias que mezclan
cuestiones administrativas vy jurisdiccionales. Ello, distrae al tribunal de su foco
esencial, a saber, adquirir y procesar adecuadamente la informacion, al tiempo

que también distrae a los litigantes.
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En definitivg, las coordinaciones de la reunion previa propenden al uso eficiente de
los recursos humanos y materiales de las instituciones; resuelve incidencias de
gestion y administrativas que exceden la cuestion jurisdiccional propiamente tal,

evitando con ello, la dilacion de la audiencia de juzgamiento.

Los temas que se pueden incluir en las conferencias con miras a cumplir dichos
objetivos son diversos y pueden incluir aspectos informaticos necesarios para la
realizacion de la audiencia e incorporacion de prueba por las partes; materias de
seguridad, tiempos necesarios para la realizacion de las alegaciones,
establecimiento de las jornadas sucesivas de trabajo, determinacion de formas

dgiles de incorporacion de prueba, en especial la documental, entre otras.
Para revisar detalle de este tema, le recomendamos revisar:

» La guia para la conduccion de la audiencia de preparacion de juicio oral en
el siguiente enlace: https://guias.academiajudicial.cl/guia-para-la-

conduccion-de-la-audiencia-de-preparacion-de-juicio-oral/3-la-reunion-

previa-a-la-audiencia-de-preparacion-de-juicio-oral/

» La guia para la conduccion del juicio oral en el siguiente enlace:

https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la

audiencia_de_juicio 20oral/i-reunion-d

5.2 Etapas de la audiencia

A efectos diddcticos, hemos dividido las audiencias en cuatro partes: preparacion,

inicio, debate y resolucion.

5.2.1 Preparacion

Se recomienda a jueces y juezas que antes de comenzar su jornadad, tome unos
minutos para reflexionar sobre la importancia de la labor que desarrollard y lo
gravitante que es para su correcto desempeno, el ocuparse de su propia salud
fisica y mental, reconozca su estado animico y realice acciones que le sean Utiles

para fomentar su tranquilidad y concentracion.

Recuerde que contribuye a su bienestar y el de los demds, el mantener una relacion
respetuosa y cordial con todos quienes se desempenan en su unidad, o que
permite sentar las bases de la cooperacion y solidaridad de su equipo'™.

18 Explorar los vinculos entre el bienestar y la integridad judiciales, UNODC: https://www.unodc.org/res/ji/
resdb/data/2022/exploring_linkages between_judicial well-being_and_judicial _integrity html/Well-
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Conviene que antes de sentarse en el estrado o apenas se ha sentado, el juez o

jueza considere las siguientes recomendaciones:

» Puntualidad: es una demostracion de responsabilidad y respeto a sus
companeros de trabajo y las personas usuarias. En el evento de advertir un
retraso por alguna razoén justificada e inevitable, hdgalo saber lo antes posible
para que las personas afectadas sean avisadas y se tomen las medidas
paliativas posibles para evitar sus efectos adversos, en caso contrario, dé las

excusas o explicaciones al inicio de la audiencia.

» Presentacion personal. Use vestimentas formales y sobrias, con ello
visibilizard la solemnidad del acto, evitando que se distraiga la atencidn o
genere una distancia o desconfianza innecesaria de los justiciables.
Contribuye ademds a la seriedad que las partes le asignen a lo resuelto,
impactando en su correcto cumplimiento.

» El Auto Acordado de la Corte Suprema sobre Principios de Etica Judicial,
releva el principio de la sobriedad, debiendo los jueces demostrar templanza
y austeridad en el ejercicio de sus cargos y en su vida social, evitando toda
ostentacion. A su turno, el Acta 62-2009 de la Corte Suprema impartio
instrucciones sobre las exigencias en el vestuario y trato de los intervinientes,
acorde a la dignidad del cargo y la Resolucion AD 1185-2023 reforzd algunos

parédmetros de vestimenta institucional.

CoD Links
Acta 62-2009 Corte Suprema
Resolucion AD 1185-2023

» Inhabilidades. Efectle una rdpida revision de la agenda del dig,
especialmente sile es necesario detectar una causal de inhabilidad respecto

de alguno de los intervinientes o el asunto tratado.

Si observa que es el caso, procure resolverlo antes de comenzar solicitando
un cambio de sala o integracion, y si aquello no es posible o lo detect6 ya
iniciada la audiencia, hdgalo presente para que las partes tomen

conocimiento y puedan hacer las alegaciones pertinentes, en su caso.

» Materiales Utiles. Lleve consigo codigos, block de notas, agenda con el
listado de audiencias o asegUrese de disponer electronicamente de ello sino

utiliza papel. Compruebe el funcionamiento del computador del estrado vy, si

Being_Report_SP.pdf
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tiene modelos digitales u otros documentos necesarios, manténgalos

abiertos.

» Programas de gestion. Opere sus cuentas de usuario en el respectivo

sistema informdatico vy, si es necesario, su sistema de firma digital activado.

» Sistemade videoconferencia. Cerciérese que la cuenta del programa Zoom
esté activada y en condiciones de rdpida conexion para audiencias con

participantes por via telematica.

» Accesorios de colaboracién a usuarios. Verifique la disponibilidad de
recursos de apoyo a personas asistentes, que el tribunal por su especialidad,
como audifonos para mejor escucha de personas mayores o con baja

audiciéon, agua, materiales de control emocional, juguetes u otros.

» Postura. Manténgase correcta y comodamente sentado, puede que esté
varias horas en esa posicion. Recuerde que su postura y lenguaje corporal
puede visibilizar atencion y seguridad a los ojos de un observador razonable,

pero también desinterés o desconfianza.

» Hidratacion. AsegUrese de llevar o tener agug, el tiempo que estard en ese
lugar o la necesidad de hablar mientras dirige el debate y resuelve, puede

serle necesaria.

» Bienvenida. Salude cordial y respetuosamente a todas las personas en sala,
pero evite efectuar conversaciones fuera de audio, incluso las que puedan

parecer triviales, de indole personal o cotidianas.

En ocasiones las partes podrian dirigirse a usted para efectuar una solicitud informal
previa al inicio de la jornada, como una autorizacidon intempestiva para una
conexion por videoconferencia, justificar la inasistencia o el retraso de un
interviniente o consultarle su criterio jurisdiccional respecto de algin punto. A
menos que se trate de una peticion sencilla, que No provoque perjuicio alguno para
terceros, como el adelantar o retrasar una audiencia en la misma jornada, evite
sostener este didlogo, indicando amablemente que se reiteren las peticiones en la
audiencia respectiva y con el debido registro de audio, para resolverlas
correctamente. Recuerde que cualquier adelantamiento de una decision, podria

inhabilitarlo con posterioridad.

» Sistemadegrabacion. Verifique con el encargado de actas que se encuentre

en condiciones el sistema de grabacion, micréfonos y amplificacion.
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» Personas asistentes. Averiglie y organice el trabajo del dia tomando en
cuenta algunas situaciones especiales de los asistentes:

« Ninos, ninas y adolescentes: deben ser priorizados, especialmente si vienen
privados de libertad para ser prontamente resuelta su  situacion.

En audiencias en materia de familia y penal hay regulacion y tratamiento
pormenorizado de su participacion.

CoD Links

Guia para la conduccion de audiencia de familia: audiencia reservada.

Conduccién de la audiencia en que declara un nifo, nifid o adolescente

elaborado para los cursos de la Academia Judicial.

+ Personas embarazadas, con ninos pequenos, personas mayores, personas
con enfermedades cronicas, lesionadas, con condiciones o problemas de
salud: priorice sus audiencias, alterando el orden de la agenda si le parece
necesdrio. En tanto no vulnere la bilateralidad de la audiencio, el correcto
ejercicio de sus derechos o la validez de su testimonio, permita que
participen con asistencia de una persona de su confianza o elementos
propios de contencion emocional, como audifonos o juguetes.

« Para mayor informacion sobre el tratamiento de personas mayores, revise
el Protocolo de acceso a la justicia de personas mayores. Corte Suprema
2021.

CoD Links

Protocolo de acceso a la justicia de personas mayores

- Personas neurodivergentes: se recomienda ofrecer sefales visuales
claras y herramientas sensoriales de autorregulacion, ya que con ello el
tribunal reconoce y adapta su espacio a la realidad neurodivergente,
eliminando barreras y favoreciendo el ejercicio del derecho a acceder a la
justicia en condiciones dignas e inclusivas, conforme a los estdndares
protegidos por la Ley N°21.545".

19 Avances en esta materia ha desarrollado el juzgado de familia de Puerto Montt, implementando una serie
de pictogramas de orientacion y elementos reguladores sensoriales dirigidos a nifias, ninos y adolescentes
con trastornos del espectro autista (TEA), sensibilidad auditiva u otras condiciones neurodivergentes. Los
pictogramas, disefiados con apoyo de la Escuela Camino de Esperanza, sefalan claramente espacios
clave del tribunal —como acceso, guardias, salas de audiencia, salas de esperag, entrevistas y banos—,
facilitando la orientacion de personas con dificultades de comunicacion verbal.

Adicionalmente, se instald una “Caja de la calma”, que contiene objetos sensoriales reguladores —botellas
sensoriales, audifonos para controlar el ruido y otros elementos téctiles o visuales—, destinados a disminuir
la ansiedad y generar un entorno mds adecuado y respetuoso durante su permanencia en el tribunal.
En el siguiente video puede revisar informacion: https://www.youtube.com/watch?v=0gUGu3Gliul
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En cuanto a la atencidn respetuosa, accesible y efectiva que debe garantizarse a
personas neurodivergentes que interactdan con el sistema judicial, ya sea como
usuarias, testigos, denunciantes, imputadas o acompanantes, es necesario que se

considere lo siguiente:

» Comunicacion clara y directa: El personal deberd emplear un lenguadje
sencillo, concreto y libre de ambigUedades. Se recomienda confirmar la
comprension de la informacion mediante preguntas abiertas y no sugestivas.

» Ajustedetiemposyritmodeatencion: Se deberd ofrecertiempos adecuados
para responder y procesar la informacion, evitando presionar o interrumpir.
Se sugiere informar con anticipacion la duracién aproximada de cada etapa
del procedimiento.

» Entornos accesibles y regulados sensorialmente: Cuando sea posible, se
deberda disminuir la exposicion a estimulos sensoriales (ruidos, luces intensas,
mltiples interlocutores) y facilitar espacios tranquilos para la realizacion de
diligencias o para pausas breves.

» Anticipacién y explicacion de procedimientos: Antes de iniciar cualquier
diligencia, el personal deberd explicar los pasos a seguir, los roles de quienes
intervienen y las expectativas del proceso, idealmente complementando la
informacion por escrito.

» Flexibilidad en la forma de comunicacion: Deberd permitirse que la persona
exprese su relato mediante la via que le sea mas comoda (oral, escrita u
otros apoyos comunicacionales), evitando interpretar  diferencias
comunicativas como falta de colaboracion.

» Reconocimiento de sefales de sobrecarga: [0 que implica mantenerse
atento a signos de saturacion emocional o sensorial y facilitar pausas cuando
sea necesario, ajustando el ritmo o formato de la interaccion.

» No atribucion de conductas de mala fe: Asi, se deberd evitar interpretar
conductas como ausencia de contacto visual, postura rigida, movimientos
repetitivos o tono mondtono como indicativos de desinterés, mentira o
resistencia.

» Implementacion de ajustes razonables: de modo que cuando la situacion
lo requiera, se deberdn ofrecer apoyos adicionales, incluyendo
acompanhamiento de una persona de confianza, intermediacion
comunicacional o adecuaciones procedimentales.

- Personas que necesiten intérpretes, uso de lenguaje de sefias, o
facilitadores interculturales: adviértalo con anterioridad y use algunas de
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las alternativas de traductor en linea o facilitadores disponibles.

El Poder Judicial utiliza un sistema de traduccién en linea para facilitar el
acceso a la justicia a personas con discapacidad auditiva o que no hablan
espafol y se utiliza en audiencias y moédulos de atencion.

Este servicio permite interpretaciones en tiempo real en lenguas de sefas
LSCH, lenguas originarias como mapudungun, quechua, aimara y rapa nui
y otros idiomas como creolés, inglés, chino, francés, portugués, arabe, ruso
y sueco a través de plataformas digitales. Su uso asegura que todos los
usuarios puedan participar de manera equitativa y comprender los
procesos judiciales en los que estdn involucrados.

5D Links

Guia prdactica uso Vi-sor

+ Personas con alguna discapacidad fisica o intelectual, que no sepa leer
ni escribir o advierta dificultades de comprensién que no se relacione
con alguno de los factores anteriores: manténgase atento al espacio de
la sala, para tomar medidas que faciliten su ingreso y participacion y use
un lenguaje no ofensivo o discriminatorio, incluso evitando el empleo de
términos comUnmente empleados por la legislacion civil tales como
discapacitados, invdlidos, imbéciles, retrasados mentales o dementes.
Utilice los medios idoneos que le permitan que entienda correctamente y
Ud. le comprenda a su vez.

5D Links

Protocolo acceso a la justicia de personas con discapacidad.

Guia de orientaciones normativas sobre derechos especificos de las personas con
discapacidad. SENADIS.

- Personas bajo los efectos del alcohol o drogas. Propicie en el tribunal que
se le alerte sobre estas circunstancias lo antes posible, a fin que pueda
evaluar si sus condiciones permiten su participacion en la audiencia,
pudiendo postergar el inicio de la audiencia u otra medida que no altere
sustancialmente el desarrollo de las demds. Sino es posible, deje constancia
de ello en la audiencia correspondiente, a fin de oir a las partes y determinar
si es posible su realizacion en ausencia de quien no halla en condiciones de
lucidez y atencidn razonables.

Si estima que la persona estd en riesgo inminente de su salud, inste a que

la trasladen a un centro asistencial.
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+ Personas sin identificacion: si hay personas distintas a las partes que han
asistido al tribunal sin identificacion, usualmente no se les permitird el
ingreso. Si se trata de las personas citadas a audiencia y su presencia es
indispensable, es preferible buscar una forma efectiva de identificacion
para que participe en la audiencia, por ejemplo, otros documentos como
su licencia de conducir o el comprobante de solicitud de carnet de
identidad, registro de huellas, perfil biométrico, interrogaciones sobre datos
personales, revisando su certificado de nacimiento u otros antecedentes

conocidos?,

- Personas extranjeras de paso transitorio en Chile o en situacién
migratoria irregular: si las personas se han identificado verbalmente con
cédula o pasaporte extranjero, primero determine si porta dichos
documentos originales, alguna copia o fotografia o sélo manifiesta esta
informacion sin acreditarla. Deje constancia de ello en audio e indique el
pais de origen. Conviene que deje en los antecedentes de la audiencia una
copia de sudocumento de identificacion, le servird ademds para establecer

correctamente sus nombres y apellidos.”

Si se trata de un proceso penal, remita una copia de ese documento y los

antecedentes del penal®.

5.2.2 Etapa de inicio

El audio de una audiencia debe ser registro de todas las actuaciones que se
desarrollan en la misma. Por ello, en esta etapa, el juez o jueza debe expresamente
declarar el comienzo de la audiencia, asi como singularizar el nGmero del rol de la
causa cuya audiencia se va a desarrollar, verificar la presencia de las partes que
asistan y resolver los escritos que se presentaron antes o al momento del inicio de
ella.Desarrollaremos cadaunodeloscomponentes,incorporandorecomendaciones

al efecto.

20 Enlas Guias para la conduccion de las audiencias de garantia, puede consultar buenas practicas sobre
el tema, https://guias.academiajudicial.cl/

21 Sentencia lltma. Corte de Apelaciones de Santiago Rol 969-2023 que se pronuncia sobre la acreditacion
de identidad de los declarantes.

22 En el Centro de Justicia de Santiago opera una oficina del Servicio de Registro Civil e Identificacion
de lunes a sdbado, para efectuar de inmediato las gestiones de Canje Penal de las personas
detenidas o en libertad que acuden como imputadas al tribunal.  https://www.bcn.cl/leychile/
navegar?idNorma=1192546&idVersion=2023-05-24
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5.2.2.1 Aspectos generales

» Puntualidad al inicio de cada audiencia. Aquellos intervinientes no
institucionales han destinado de su tiempo para la comparecencia, que
implica en ocasiones permisos en sus trabajos, organizar sus actividades
domeésticas relacionadas a cuidados de personas a su cargo, ademdas de la
irrogacion de recursos en su traslado al tribunal®.

Si las audiencias consecutivas se han retrasado, agradezca la espera y
expliquelasrazones alinicio de la audiencia, mostrard respetoy preocupacion

por los tiempos de los asistentes.

Encasoderetrasos significativos o necesidades urgentes de reagendamiento,
dé explicaciones a los asistentes, lo que permitird su correcta comprensiony,

consecuencialmente, su positiva participacion en el procedimiento.

» Efectiva realizacion de audiencias. Mantenga especial atencién a las
solicitudes de reprogramacion o suspension de audiencias. Verifique si hay
disposiciones que lo autoricen y proscriba las dilaciones de mala fe o las
peticiones fundadas en causas distintas a las estrictamente legales, a menos
que pongan en riesgo la validez o eficacia de los actos procesales.

En caso de reprogramacion, informe a las personas usuarias presentes las

razones que impiden realizar la audiencia y cudl es el procedimiento posterior.

5.2.2.2 Declaracién de inicio de la audiencia

» Saludo a todos los asistentes. Al momento de comenzar con la audiencia y
declarar expresamente la apertura de la misma.

23 Si bien en ciertas materias como familia y laboral, la incomparecencia de las partes o sus abogados
no conlleva necesariaomente un impedimento para la realizacion de la audiencia, podria ser necesaria
su reprogramacion en caso de posible afectacion trascendente de derechos de las partes, o en materia
penal, cuando la incomparecencia de un interviniente resulta esencial para su desarrollo.

En tales casos y en cualquier otro en que la audiencia no se lleve a efecto, por ejemplo, ante la inasistencia
del requerido de proteccion o un nifo, nina o adolescente para una audiencia confidencial; falta de
comparecencia con abogado letrado en causas contenciosas; demandante sin asistencia letrada en
procedimientos de fuero laboral.

Permita dejar registro de la opinién o voluntad del asistente: en aquellos casos en que sea posible, aun si
la audiencia no se desarrollard plenamente por la incomparecencia de una de las partes u otro motivo,
deje constancia en el registro de lo dicho por uno de los asistentes que puede ser Util para actos ulteriores,
como su expresa voluntad en orden a no arribar a un acuerdo o, si estd disponible para un acuerdo, en qué
condiciones, la solicitud de una medida cautelar o de proteccion, su intencion de desistirse de la demanda
o denuncia o su dnimo de participar o no en audiencias posteriores, entre otras.

En ciertos tribunales como los tribunales orales en lo penal, existe un registro de atrasos en las audiencias
que gestiona su administracion y se remiten al ministro o ministra visitador.
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» Atencion. Manténgala y actué ostensiblemente prestando atencion, por
tanto, mire de frente y no la pantalla del computador o sus apuntes cada vez
que pueda.

-

Uso de teléfono celular. Si por razones administrativas, hay informacion que
recibe por esta via que le es (til para resolver, como una imagen de la cédula
de identidad de partes o declarantes, la nueva fecha de una audiencia o el
arribo de testigos u otros citados, indique esta circunstancia a viva voz,
explicando que la revision de su teléfono es para ese proposito.

Es una buena prdctica ética el evitar el uso de redes sociales durante el
desarrollodelas audiencias, afin que el juezno vea afectada su concentracion
y atencion, acorde al respeto debido a los intervinientes. Asimismo, es una
conducta de riesgo, el intercambio de mensajes, conversaciones, envio o
recepcion de informacion por redes sociales con las partes o litigantes en
causas que estén o puedan estar bajo su conocimiento actual, aun cuando

su contenido sea ajeno al dmbito jurisdiccional.

-

Imputados o imputadas adolescentes. Si se proyecta que concurrird prensa
a la audiencia, considerar las definiciones del Poder Judicial al respecto. Las
medidas que se adopten en cada caso deben ser definidas por el juez o
jueza de audiencia. Se recuerda que los medios de comunicacion no pueden
mostrar imdgenes del rostro del adolescente ni informar su identidad.

El articulo 33 de la Ley de prensa, asi como el articulo 34 de la Ley 21.430 sobre
garantias y proteccion especializada de los derechos de la nifez vy
adolescencia, prohiben la divulgacion, por cualquier medio de comunicacion
social, de la identidad de menores de edad que sean autores, complices,
encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que
conduzca a ella. En ese sentido es relevante que el juez o jueza recuerde a los
medios de comunicacion la prohibicion de divulgar la imagen o informacion
de la identidad del adolescente y entrevistar a la salida de la sala de
audiencias. Ademds, se deberd sefalarles que mencionar la identidad de
familiares o responsables del adolescente es un antecedente que conduce

a la identidad de este y se encuentra prohibido.
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5.2.2.3 Singularizacién de la causa

No existe una regla en esta materia, por 1o que en la prdctica hay jueces que
proceden a la singularizacion de forma muy especifica, precisando la hora de inicio,
el nimero de la causa con sus roles interno (RIT) y Unico de causas (RUC), asi como
la naturaleza de la audiencia que se presidird y quien dirige la audiencia o integra
la sala, especialmente si hubo algin cambio en la integracion originalmente
dispuesta. Por otra parte, existen algunos magistrados que Unicamente hacen

indicacién del rol interno del tribunal (RIT).

Como recomendacion, se sugiere que se siga el lineamiento tradicional del tribunal
en la forma de senalar la causa, con el fin de no generar incertidumbre en los
funcionarios encargados de la confeccion de las actas de audiencia y de la
rotulacion de los audios, que contenga al menos la individualizacion de la causa

para que el registro de audio se baste a si mismo.

Por ejemplo:

“Buenos dias, en Valdivia, a 31 de marzo de 2025, siendo las 10.30 horas, se
dainicio a la audiencia de preparacion de juicio oral en causa RIT 1421-
2024, RUC 240003648973-7. Dirige la audiencia el magistrado Carlos
Fuentes Saldana y se individualizan los comparecientes a continuacion,

comenzando por... "

5.2.2.4 Individualizacién de los intervinientes presentes

a. Abogados

Con el fin de dejar registro de la presencia o ausencia de cada uno de los
intervinientes, se sugiere que se individualice a cada uno de ellos. En la practica
suelen individualizarse primero a los abogados y abogadas y luego a las partes que

representan. Existen distintos estilos para cumplir con esta exigencia:

» Identificacion completa. Pida a los abogados su identificacion conforme a
la Ley N°18.120, si no le consta por actuaciones o comparecencias anteriores,
verifique a quién o quiénes representa, revisando en el sistema informdatico
los escritos de patrocinio o delegaciones de poder o los instrumentos que
acrediten la representacion que invocan. Evitard posibles nulidades vy
engorrosas corroboraciones o ratificaciones posteriores.
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Hay casos especiales, en que la individualizacion completa a viva voz o la
identificacion de las partes o abogados no se efectua, bastando la

denominacién genérica del cargo.

Ponga especial atencion a los casos en que, por razones de seguridad y otras
asociadas a complejidad y reserva de los datos de los intervinientes, como
se haregulado en el articulo 78 ter del Codigo Procesal Penal y se ha instruido
ademds por las Cortes de Apelaciones en causas complejas conforme al

convenio interinstitucional de seguridad.

» Verificacion de la calidad de abogado. Sino le consta la calidad de abogado
del compareciente, acaba de presentar un escrito o constituir en audiencia
su patrocinio y representacion y no se ha acreditado antes de ingresar a la
sala de audiencia, verifique personalmente en la pdgina del Poder Judicial su
calidad de abogado y el registro de suspensiones del ejercicio de la profesion,
es una consulta rapida que solo requiere la indicacion del nimero de cédula
de identidad. Deje constancia, para que sea oido por los intervinientes, que
hard esta consulta y su resultado.

CoD Links

https://www.pjud.cl/transparencia/busqueda-de-abogados.

» Formas especiales de notificacién. No olvide preguntar sobre medios
especiales de notificacion e incentive el registro inmediato de un correo
electronico. Sino constaba en la causa con anterioridad, pidale al profesional
que lo escriba en un papel y lo entregue al funcionario de acta o efectle una
presentacion escrita por la oficina judicial virtual con estos datos, para evitar
errores de digitacion.

» Abogados institucionales. Cuando se trata de litigantes institucionales como
fiscales, defensores, abogados de la Defensoria Laboral o Corporaciones de
Asistencia Judicial, usualmente su individualizacion es rapida y sélo con sus
nombres, pues sus datos estan registrados en el tribunal y/o con cédigos en
los sistemas informaticos.

» Audiencias concentradas. En cudiencias en las que se suceden una a una
los mismos intervinientes abogados o se realizan en bloques concentrados
por temas, suele individualizarseles en la primera audiencia o solo el juez deja
constancia en el audio quiénes estdn presentes.

» Agencia oficiosa. Si se trata de un abogado o habilitado en Derecho, seglin
la materia, que pretende comparecer como agente oficioso, recuerde que
esta institucion Unicamente se ha establecido para el ejercicio del poder de
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representacion, por lo que debe constar el formal patrocinio de un abogado
en los autos, de otra manera, la peticion debe ser rechazada.

Conforme al articulo 6 del Cédigo de Procedimiento Civil, califique las
circunstancias del caso, la garantia ofrecida y fije un plazo de ratificacion por
el mandante, el que suele fijarse en tres dias. Se recomienda evaluar
especialmente los efectos que generard en el proceso la falta de ratificacion
dentro del plazo otorgado, provocando la hulidad de lo obrado y la necesidad
de retrotraer los autos, por tanto, es recomendable rechazar la peticion en los
casos de audiencias de juicio oral o en las que se dictard sentencia inmediata,
resultando en esos casos mds eficiente reagendar la audiencia, para que las
partes asistan debidamente representadas, sin perjuicio de aplicar sanciones

legales a quienes corresponda por su incomparecencia.

» Abandono o inasistencia a una audiencia por parte del abogado. En
materia penal hay sanciones expresas en ciertas materias, como la
declaracion del abandono de la defensa?, pero no estén contempladas en
otras materias y, por ende, es usual que las audiencias se celebren de igual

modo.

En caso de observar algin desmedro para alguna de las partes en la efectiva
proteccion de sus derechos, reprograme la audiencia adoptando medidas

para contar con abogados institucionales.

Jurisprudencia
Tema
Comparecencia telemdtica de una de las Rol N°2679-2021, Corte de
partes sin abogado. Apelaciones de Santiago
Enlace
Comparecencia
Falta de notificacion en la modificacion de la Rol N°2798-202], Corte de
hora de la audiencia vulnera el debido proceso. Apelaciones de Santiago
Enlace

24 Articulos 269, 286, 287, 288 C.P.P.
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Casos de suspension y su afectacion al debido
proceso.

Comparecencia

Rechaza un recurso de queja en caso de
fijacion de una nueva audiencia por el juez
atendido circunstancias excepcionales.

b. Delas partes

Rol N°103-2016, Corte de
Apelaciones de Santiago

Enlace

Rol 245-202], Corte de
Apelaciones de Concepcion

Enlace

En esta seccion es importante tomarse el tiempo necesario para visibilizar

correctamente la presencia de las partes, Io que releva ademdas la importancia del

rito y de su asistencia.

Recuerde siempre que la atencion de usuarios no se agota en el funcionario que

atiende pUblico en el acceso al tribunal, sino que su experiencia, positiva o negativa,

dependerd de todos con quienes tenga contacto en el tribunal, especialmente con

el juez o jueza que conocerd su asunto.

Para individualizar y hacer participe a la persona usuaria, recomendamos:

» Atencidn. Mire al asistente a los ojos, manifestando con ello que estd atento

a su presencia y a la informacion que entregue.

Ponga especial atencidn a sus caracteristicas y su estado fisico y emocional,

lo que puede dar luces sobre necesidades especiales de informacion y trato.

5D Links

Protocolos de Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables del Poder Judicial.

» Identidad de género. Mantenga atencion a senales o peticiones de uso de

nombre social. Consultelo en términos respetuosos si lo cree necesario,

usando un lenguaje neutral.
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“éLe conocen a usted con otro nombre?; susa usted un nombre distinto al
que aparece en su carnet de identidad?; ¢prefiere que le llamen de otra

manera?”

En esos casos, sea especialmente cuidadoso en el uso del pronombre y nombre social
expuesto, dejando constancia en acta o sistema informdtico que contenga dicha

posibilidad %%, que ése serd el trato que se le dard por todos los intervinientes? .

» Estado de los usuarios. Si observa un estado de nerviosismo o preocupacion
que pueda generar alguna interferencia con lo que la persona comprendad
de la audiencia o en la informacion que entregard, tome medidas para que
se tranquilice antes de hacerle preguntas importantes.

En ocasiones es suficiente hablar con ostensible mayor amabilidad, ofrecerle
agua o explicarle lentamente qué ocurrird, también es Util empatizar,
manifesténdole que entendemos que esta situacion genera nerviosismo y
que es importante para el tribunal oirlo, por lo que le daremos tiempo o

haremos pausas, si necesita, para que esté mas tranquilo.

» Interferencias. Si algun interviniente no modula bien, habla en bajo
volumen o es dificil comprenderle, corrobore la informacion repitiéndolaq,
especialmente su domicilio u otras formas de notificacion. Puede explicarle
la importancia que tiene para el tribunal oirlo adecuadamente para
entenderlo y que se mantiene un registro de audio.

» Domicilio. Ponga especial atencion al registro del domicilio de una persona
que comparece personalmente. Verifique si ha sido entregada de manera
clara y comprensible, consulte si se trata de una casa o un departamento
paraincluirelnimero de la unidad; si se trata de un sector rural o se verbalizan
sefas minimas o confundibles, como sectores o parcelas sin nimero, tomas
de terreno o viviendas irregulares, registre mayores antecedentes, como
construcciones o hitos cercanos y conocidos o sefas particulares y visibles
de la vivienda.

» Notificacion. Verifique si la persona fue notificada correctamente para esta
audiencia y con la antelacion legal, en su caso, revise personalmente las

25 Como el Sistema de tramitacion de tribunales de familia SITFA

26 Buena prdctica: Protocolo de atencion en causas de ley de identidad de género del Segundo Juzgado
de Familia de Santiago
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certificaciones de notificacion y bUsquedas. Si no fue habida su direccion y la
persona estd presente, aportando en audiencia el mismo domicilio, hdgaselo
saber para que entregue senas adicionales de ubicacion o pidale otra forma
de notificacion.

» Apercibimientos. Explique con claridad la importancia de la correcta
indicacion de una forma de notificacion y los apercibimientos y cargas
procesales asociadas a ello.

Si se trata de una casilla electrénica, explique la importancia de su revision
periddica, que la persona se entenderd notificada desde el envio de la
comunicaciony la relevancia de tratarse de un correo personal, al cual tenga

acceso frecuente?.

Si dejo solo un teléfono, releve la importancia de mantenerlo cargado y
responder los llamados, en términos como “contéstelo siempre, porque

puede ser una citacion del tribunal”.

« Hemos registrado su direccion, si usted no vive alli, entregd una
direccion falsa o no estéd completa, no le van a llegar las citaciones,
No se va d enterar cuando tenga audiencia y como no va a venir,
podria ser detenido para traerlo al tribunal.

« Usted ha indicado una direccion, un teléfono o un correo electrénico y
el tribunal va a registrarlos para enviarle citaciones. Si usted cambia
alguno de estos datos, especialmente su direccion, avise en el tribunal
de inmediato para asegurarse que le lleguen las citaciones
correctamente.

«  Siusted cambia su forma de notificacion debe avisarlo de inmediato
al tribunal, de otro modo serd notificado a través de un listado que se
publica en una pdgina web y podria no enterarse de las resoluciones
y citaciones a audiencias.

+ Agregar, en su caso, Si No viene a las audiencias para las cuales fue
citado y su presencia es obligatoria podria despacharse una orden

de detencidon en su contra.

27 En ciertos procedimientos, por ejemplo, la notificacion electronica constituye el tipo de notificacion
principal, como sucede en los procedimiento de ejecucion de pension alimenticia, de conformidad a su
articulo 12 inciso octavo de la Ley N°14.908, con relacion al articulo 23 inciso final de la Ley N°19.968.
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» Ausentes. Si la persona no estd debidamente notificada y no estd presente,
hagalo saber para que se tomen decisiones sobre su reagendamiento u
otras alternativas eficientes de participacion.

Si estd debidamente notificada, revise personalmente la certificacion al
efecto, para asegurarse que las peticiones que se efectlen con relacion a su
ausencia, que podrian resultar gravitantes en el desarrollo del proceso para
quien no ha comparecido, sean resueltas sobre la base de informacion que

usted ha corroborado.

5.2.2.5 Declaracion de inhabilidad

Teniendo presente que debe asegurar el debido respeto a los principios
jurisdiccionales de imparcialidad e independencia y a la vez cumplir con los
mandatos de celeridad y economia procesal, la anticipacion y reflexion sobre
potenciales causales de inhabilitacion para minimizar su impacto en el devenir del
proceso, debe ser una preocupacion permanente de los jueces y las juezas en

tribunales unipersonales y colegiados.

Los incidentes de inhabilitacion se han puesto a disposicion de las partes a fin de
asegurar la imparcialidad y neutralidad del juzgador y con ello, otorgar seguridad y
confianza a los involucrados y a la ciudadania sobre el ejercicio de la justicia. En
consecuencia, su andlisis no se agota con la reflexion del juez respecto a su intima
conviccién de sentirse equidistante para resolver un determinado asunto, sino que
la reflexion debe incluir, si a los ojos de un observador razonable, se aprecia esa

misma equidistancia.

En busca de este equilibrio, es necesario compatibilizar el ejercicio del legitimo
derecho de peticion de inhabilidad en las audiencias orales y su respectiva
resolucion inmediata, con la valida y eficiente realizacion de los actos, tomando
resguardos que eviten la dilacion en los procedimientos y prevengan los efectos

nocivos de del abuso del derecho o la mala fe.

Links
Ad. 94-2009 E. Corte Suprema

Recomendaciones:

» Registro. Se recomienda que el juez informe a la administracion del tribunal
lo antes posible y de la manera mads clarg, las relaciones familiares,
patrimoniales o personales que podrian generar alguna inhabilidad en casos
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de su competencia. Ello permitird precaver posibles implicancias o
recusaciones, modificando las asignaciones o integraciones con antelacion.

Constancia. De igual manera, si arriba al tribunal una causa en la que le
asiste una causal legal de inhabilitacion, se recomienda al juez dejar
constancia escrita y precisa lo antes posible y que se registre en el sistema.
Permitird evitar errores de asignacion vy visibilizard a las partes la causal y su
resolucion (art 199 COT).

Informacion a sus pares. Si la audiencia estd a punto de comenzar y el juez
observa la concurrencia de alguna causal que no pudo advertir con
anterioridad, se recomienda informarlo de inmediato a sus pares, si funciona
colegiadamente, lo que les permitird prepararse y debatir alternativas de
resolucion eficiente.

Informacion a las partes. Apenas iniciada la audiencia, se recomienda que
el juez informe inmediatamente a las partes respecto de cualquier hecho o
circunstancia que pudiera dar lugar a dudas razonables y justificadas acerca

de su imparcialidad o independencia para conocer y resolver un conflicto.

La doctrina ha debatido en torno a las inhabilidades, estimando que las
causales legales del Coédigo Orgdnico de Tribunales, constituyen una
regulacion minima para garantizar la imparcialidad del juzgador, por lo que
esposiblesolicitarlainhabilitacidonde unjuez o tribunal por otras circunstancias
que puedan constituir un riesgo de sesgo o parcialidad, fundada
derechamente en la garantia del debido proceso del articulo 19 N°3 de la

Constitucion.

En consecuenciaq, si el juez mantiene alguna vinculacion no constitutiva de
implicancia o recusacion, pero que podria ser relevante para alguna de las
partes enlaresolucion del asunto, se recomienda que ponga esta informacion
a disposicion de las partes al inicio de la audiencia, permitiendo un espacio

para una posible recusacion amistosa.

Por ejemplo, el abogado litigante de una de las partes es el profesional que
representa a su marido en una causa judicial distinta ante otra sede y en otra
materig; la abogada integrante que conocié en la Corte la nulidad del juicio
anterior, es la madre de un hijo en comUn con el juez que debe conocer del

nuevo juicio.

Resolucién conjunta. Escuche todas las peticiones de inhabilidad que se
formulen al inicio de la audiencia respecto del o los jueces que dirigen la
audiencia. En caso de algunas audiencias complejas, en las que suele haber
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varias partes y es probable que se ventilen mdltiples incidentes, como
audiencias preparatorias con debate de exclusion de prueba, se recomienda
que se agrupen los incidentes por tema o bloque. Ello le permitird al tribunal
resolverlos conjuntamente sin inhabilitarse para el conocimiento de la causall
siguiente.

» Tramitacién. Los incidentes de inhabilidad tienen diferencias en su
tramitacion dependiendo del tipo de que se trate y la composicion del
tribunal.

Cuadro sintesis:

Implicancias Recusaciones

Articulo 195 COT. Articulo 196 COT

Jueces, funcionarios judiciales, Jueces, funcionarios judiciales,

consejeros técnicos y peritos consejeros técnicos y peritos

Articulo 199 COT Articulo 199 COT

Mayor Menor

Declaracion de oficio o a voluntad Peticion de parte, sin perjuicio que el

de parte, articulo 200 COT tribunal la declare de oficio, articulo 200
COoT

Orden publico Orden privado

No existe Se purga, articulo 114 CPC

No existe Procede si no se alega dentro de 5° dia

habil, articulo 125 CPC
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Infraccion

Consignacion

Efectos de la
interposicion

Competencia
Unipersonal

Competencia
colegiado

Causal de
casacion o
nulidad

Naturaleza
juridica

Via amistosa

Apelacion

Efectos

Implicancias

Delito de prevaricacion, articulo 224
CP

Articulo 118 CPC

Articulos 119 y 120 CPC

Ante el propio afectado, articulo 203
COoT

Ante la misma sala con exclusion
del miembro de cuya implicancia
se tratag, articulo 203 COT

Basta su ocurrencia

Incidente especial

No existe

Inapelable, salvo que la pronuncie

un tribunal unipersonal
rechazdndola

Integracion y subrogacion
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Recusaciones

No hay delito

Articulo 118 CPC

Articulos 119 y 120 CPC

Ante el superior jerdrquico, articulo 204
CcoT

Ante el mismo tribunal con exclusion del
miembro cuya recusacion se trata,
articulo 77 CPP

Debe haber sido alegada

Incidente especial

Procede, articulo 124 CPC

Inapelable, salvo que acepte la
recusacion amistosa, o declare de oficio
la inhabilitacion por alguna causal de
recusacion, articulo 205 COT

Integracion y subrogacion
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» Recusacién amistosa. Es la que puede interponer una parte ante el juez que
conoce del asunto a fin que, si lo estima, se inhabilite del conocimiento del
asunto por existir una causal de recusacion, sin haberla interpuesto o sin
esperar la resolucion del tribunal competente. Serd relevante, como en toda
inhabilidad, sefalar con precision el hecho fundante y la causal que se acoge
por el tribunal, pues, ademads es apelable.

Jurisprudencia

Tramitacion de recusacion amistosa Rol N°712-2023, Corte de

Recusacion

i Apelaciones de Temuco
amistosa
Enlace

Se recomienda que el juez escuche los argumentos y sile parecen plausibles,
acepte verbalmente la recusacion planteada y consultar a la otra parte si se
conforma con la decision. En caso afirmativo, procede declarar ejecutoriada
la resolucion y solicitar que un juez no inhabilitado proceda a la realizacion de
la audiencia de inmediato, efectuando un cambio de salas, si resulta posible.
En caso contrario, se recomienda reprogramar la audiencia a la espera de la

ejecutoriedad de dicha resolucion.

Si el juez estima que no hay fundamentos razonables para la solicitud,
como cuando en materia penal se pide su inhabilidad en la revision de una
prision preventiva porque el juez la decretd o en materia de familia porque
conocié una medida de proteccion respecto de una hermana del nino,
nifa o adolescente en esta causa, rechace la recusacion explicando sus

fundamentos y continGe con la audiencia.

» Recursos. Recuerde siempre que las resoluciones que se dicten en los
incidentes sobre implicancia o recusacion son inapelables, salvo cuando se
trata de un tribunal unipersonal y ha desechado una implicancia, aceptado
una recusacion amistosa o se ha declarado de oficio inhabilitado por una
causal de recusacion.
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Jurisprudencia

B Dictacion de sentencia encontrdndose una Rol N°404-2019, Corte de
RIS Elon recusacion con tramitacion pendiente Apelaciones de Concepcién
pendiente
Enlace

En consecuencia, si se rechaza una solicitud de recusacion amistosa, que
suele ser el incidente de inhabilitacion de mayor frecuencia, la resolucion es

inapelable, por lo que corresponde proceder con la audiencia.

» Trato neutral. Si el juez tiene una relacion de cercania con alguno de los
abogados o abogadas que no sea constitutiva de una inhabilidad, por
ejemplo, fueron compaferos de curso, se recomienda evitar tratarlo con un
grado de familiaridad que haga sentir a los demdas intervinientes, o al
publico en general, que es un factor que lo inclinard a resolver en su favor.

5.2.2.6 Resolucién de los escritos que se presentan antes o al
momento de la audiencia

Es comun que los intervinientes presenten escritos antes de la audiencia, los que
deberdn ser resueltos inmediatamente en esta etapa inicial, sobre todo aquellos
que otorgan patrocinio o delegan poderes para actuar, o para dacreditar
representaciones de cardcter legal o convencional. También se presentan escritos
para que ciertas cuestiones juridicas sean debatidas antes o durante la audiencia
que se va a celebrar, por ejemplo, solicitudes de suspension o reprogramacion no
resueltas con anterioridad o incidencias de indole formal, peticiones de medidas

cautelares, entre otras.
Se recomienda:

» Patrocinio o delegacioén de poder. Los escritos que conceden patrocinio o
poder de representacion deben ser resueltos de plano por el juez. Se
recomienda verificar la calidad de abogado y sus suspensiones, si no le
consta y no se ha acreditado con anterioridad.

» Incidentes. El juez debe determinar si serd necesario abrir debate, por
ejemplo en una solicitud de reprogramacion, se solicite que quien ha hecho
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la peticion la exponga brevemente o bien el tribunal realice una sintesis si es
mas eficiente, para resolver una vez concluido el debate.

» Adelantamiento de pruebas, peticiones o debates. Si el juez verifica la
presentacion escrita de peticiones que deberdn efectuarse verbalmente en
alguna parte de la audiencia, como la presentacion de una lista de testigos
o el acompahamiento de documentos probatorios, se recomienda que
informe a la parte que se abrird el debate respectivo en la parte de la
audiencia que corresponda, donde deberd dar cuenta verbal de sus
ofrecimientos.

5.2.3 Etapa de debate

La etapa de debate en una audiencia oral constituye el escenario en el que se
materializa el derecho al debido proceso: se argumenta, se presentan pruebasy se
examina la veracidad de los hechos afirmados en un entorno que salvaguarde los
derechos fundamentales de las partes y garantice la recepcion de informacion Util,

permitiendo tomar decisiones a partir de un andlisis exhaustivo e imparcial.

El juez, como figura central en este proceso, enfrenta un desafio significativo,
pues su deber no solo implica la interpretacion y aplicacién de la ley al caso
concreto, sino también la responsabilidad de mantener el orden y la equidad en
el desarrollo de la audiencia que, por la naturaleza de lo debatido, puede ser

tenso y emocional.

La capacidad del juez para asegurar un entorno sereno y un debate neutral y

equidistante, es crucial para la legitimidad del sistema judicial.

Para ello se recomienda:

5.2.3.1 En la direccién y conduccion del debate
Se recomienda que el juez o jueza:

» Informacioén. Exprese claramente el motivo de la audiencia y el debate que
se realizard a continuacion, dando la palabra a la primera persona que debe
hacer sus alegaciones.

» Lenguaje claro. Module correctamente y hable pausadamente y con
lenguaje claro, ya que es importante que las partes se sientan incluidas y
comprendan lo que se estd resolviendo.
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» Tono. Mantenga un tono serio y amable, la audiencia debe realizarse en un
ambiente comodo, no hostil, el justiciable no debe sentirse agredido por el
trato o la forma en que dirige a los intervinientes.

» Tratoformal. Use ostensiblemente un trato de “usted” con todos los participes.
Es la forma mas sencilla y clara de demostrar como deben comunicarse
todos los asistentes. En caso de ser tratado coloquialmente por una de las
partes o sus abogados, hagales saber que deben mantener un trato formal
hacia el tribunal y los demds asistentes.

» Lenguaje corporal. No muestre gestos aprobatorios o reprobatorios mientras
una de las partes litigantes expresa sus argumentos, con el fin de evitar la
idea de que la decision ya se encuentra tomada de antemano.

» Intervinientes desafiantes. Si los intervinientes se manifiestan en términos
desafiantes hacia el tribunal o la contrarig, insista en que las alegaciones se
efectlen respetuosamente, evitando confrontaciones innecesarias que
podrian redundar en discusiones infructuosas, que inciden en el clima
emocional de la jornada laboral, pérdidas de tiempo y percepciones de
parcialidad o sesgo %.

» Seriedad. No festine con errores cometidos en las exposiciones de los
litigantes o de situaciones graciosas que pueden ocurrir en las audiencias.

» Apuntes. Tome notas Utiles, sin perder la concentracion en la audiencia, para
fundamentar su resolucion. Use un esquema que le sea Util para hacerse
cargo de todos los argumentos del debate.

» Bilateralidad de la audiencia. Sea especialmente cuidadoso sobre mantener
el equilibrio en las intervenciones. Si concede traslados adicionales antes de
resolver, permita a cada participante espacios igualitarios, tanto en turno
como en tiempo.

Puede ocurrir que existan varios demandantes o acusadores por ejemplo y
un solo demandado o defensa, en ese caso es razonable que le otorgue
mayor tiempo a esta Ultima parte a fin de que se haga cargo de todas las
alegaciones de los demds. Manifieste el motivo de aquello para todos quienes

comparecen.
» Aclaraciones o informacion adicional. Haga preguntas si necesita aclarar

datos, algunas alegaciones o derechamente no comprendid o escuchd bien
un argumento.

28 Otras recomendaciones sobre el tema se desarrollardn en el capitulo de audiencias complejas.
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» Limites. Si le parece necesario, establezca tiempo y nimero de alegaciones
y cierre debate.

» Escucha activa. Ejercite la escucha activa, con el fin de demostrar a las
partes y al publico en general, que el conflicto a solucionar es de interés del
tribunal.

» Interrupciones. En o posible, evite interrumpir al litigante en su exposicion,
sobre todo cuando tenga alguna duda de lo que expresa. Anote las preguntas
que le surjan de las exposiciones de los abogados de las partes y una vez
finalizadas, formule las preguntas que necesite hacer, cuidando de no
adelantar juicios al momento de formularlas.

» Tribunal colegiado. Si preside? un tribunal colegiado, manténgase atento a
las recomendaciones y solicitudes de los demds integrantes. Si durante el
desarrollo de la audiencia recibe requerimientos de los demds jueces que
pueden resolverse de manera sencilla y eficiente, hdgalo de inmediato, de lo
contrario, es recomendable evitar confrontaciones o debates de mayor
duracion o energia en publico, siendo conveniente anunciar un receso para
debatirlo fuera de sala.

5.2.3.2 En la escucha a las partes
Se recomienda a jueces y juezas:

» Derecho a ser oido. Genere |la oportunidad dentro de la audiencia de oir al
usuario, sin perjuicio del derecho de intervencion de su abogado si estd
asistida por uno. La debida representacion no obsta a que el directo
interesado sea oido directamente por el tribunal.

Respecto de ninos, ninas y adolescentes, la Ley de Garantia estableci6, dentro
de sus principios, el principio de la participacion y, dentro del catalogo de
derechos, el derecho a ser oido en el articulo 28, el cual sefala que “Todo
nino, nina o adolescente tiene derecho a que sus opiniones sean oidas y
debidamente consideradas, de acuerdo con su edad, madurez y grado de
desarrollo, en los procedimientos o actuaciones administrativas o judiciales
en que se decida sobre alguna cuestion particular cuya determinacion
pueda afectar sus derechos o intereses, especialmente en el dmbito familiar,
escolar, sanitario, comunitario, administrativo y/o judicial.” Declarando, por

tanto, lo mismo que reza el articulo 12 de la Convencion, es decir, el derecho

29 Puede encontrar las facultades del presidente del tribunal oral en lo penal en el siguiente enlace: https://
guias.academiajudicial.cl/guia_para la_conduccion_de la_audiencia_de_juicio_oral/iii-los-desafios-
contemporaneos-de-la-audiencia-de-juicio-oral/

Guia para la conduccion de audiencias: temas transversales


https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia_de_juicio_oral/iii-los-desafios-contemporaneos-de-la-audiencia-de-juicio-oral/
https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia_de_juicio_oral/iii-los-desafios-contemporaneos-de-la-audiencia-de-juicio-oral/
https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia_de_juicio_oral/iii-los-desafios-contemporaneos-de-la-audiencia-de-juicio-oral/

Direcciéon de la audiencia

a ser oido en todos los asuntos que le afectan, estableciendo de manera
amplia y no restringida que dichos asuntos pueden ventilarse en diversos
ambitos, judiciales, administrativos, familiares, escolares, etc. Debe tenerse
presente, en primer término, que estd concebido como un derecho para el
nino o nifg, lo que implica que no estd concebido como una declaracion
testimonial, y no es una obligacion impuesta por el magistrado o el
procedimiento al menor de edad. Luego, establece la norma que, en el
ejercicio del derecho, se resguardardn las condiciones de discrecion,
intimidad, seguridad, recepcion de apoyo, libertad y adecuacion de la
situacion. Entregando asi directrices especificas de resguardo y agrega el
deber del Estado de establecer medios adecuados a su edad, madurez y
grado de desarrollo, con el objeto que éste pueda formarse un juicio propio y
pueda expresarlo. Indicando que, especialmente, se velard por el empleo de
un lenguaje y entrega de informacion necesarios de un modo adecuado a su
capacidad de entendimiento y procurardn que se tengan en cuenta las
necesidades linguisticas de los nifios, ninas y adolescentes pertenecientes a
grupos que lo requieran. Reconociendo asi la relevancia de la informacion. Al
igual que la Convencion, plantea la posibilidad de que su manifestacion de
opinion se ejerza de manera directa o a través de la persona que designen, y
sefala que, en los casos en que esto no fuere posible, los drganos de la
administracion o la autoridad judicial dispondran de las medidas necesarias,

presenciales o remotas, para el cumplimiento del derecho.

Por su parte, el articulo 50, dedicado al debido proceso tutela judicial efectiva
y especializacion, considera, correctamente, el derecho a ser oido como
parte de las garantias de un proceso racional y justo. Respecto a la adopcion
de medidas administrativa o judicial de proteccion de los derechos del nifio,
nina o adolescente, establece que estas podrdn adoptarse sdlo una vez que
se haya oido al nifio, nina o adolescente a quien pudiere afectar, en el caso
que corresponda, atendiendo a su desarrollo y madurez, y a sus progenitores,
representantes o personas que lo tengan bajo su cuidado. Esto dltimo es
crucial, ya que esun mandato imperativo escuchar al nino, nina o adolescente
antes de dictar una medida de proteccion; por lo tanto, el esténdar en esta
materia es aln mayor, lo cual se justificaria porque se trata de nifas o ninos
que han sido vulnerados o bien amenazados de vulneracion y, por tanto, el
impacto en la vida de ese nifo, nina o adolescente es mAs evidente. A esta
obligacion se suma el mandato de la Ley que crea el Servicio de Proteccion
Especializada, en que establece como uno de sus principios rectores, en el

articulo 4 de dicho texto legal, la participacion efectiva que se manifestargd,
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entre otras formas, a través del derecho a ser oidos, la libertad de expresion

e informacion, y el derecho de reunidn y asociacion *°.

Jurisprudencia

Tema
Acoge recurso amparo por no haber dado la Rol N°106-2020, Corte de
posibilidad al amparado de ser oido en Apelaciones de Temuco
incumplimiento de condiciones de indulto. eleEe

Derecho a ser

oido
Acoge recurso amparo por no haber oido en Rol N°1405-2020, Corte de
audiencia al condenado y resolver por Apelaciones de Santiago
despacho con el informe de GENCHI srlEs

» Ambiente de escucha. Para que una persona pueda ejercer este derecho, el
juez o jueza debe generar las condiciones para que aquello se produzca, 1o
que incluye una breve explicacion previa, responder preguntas y la escucha
activa del juez, a fin que se sienta libre e informado para manifestar su
peticion, inquietud, alguna circunstancia atingente al caso o bien, prefiera
guardar silencio. De otro modo tendrd la percepcion que lo que diga no serd
oido por quien resuelve y se transformard en una instancia meramente
formal, pero carente de importancia.

-

Nuevos debates. Sise da la palabra en primera instancia a los abogados, y
luego al usuario, y éste plantea situaciones no abarcadas por los argumentos
de los abogados, puede abrirse por el juez un nuevo debate sobre lo discutido,
a fin de que los abogados de cada una de las partes, con esta nueva
informacion, puedan mantener o modificar sus peticiones.

» Registro de audio. Es relevante, salvo excepciones legales, que todo el
proceso se efectle con el respectivo registro de audio, a fin que queden
consignados en el soporte todos los planteamientos de las partes, incluida la
posibilidad que se da al usuario de expresarse y su manifestacion de voluntad.

» Informacién en materia penal. En aquellos casos que se trate de una
persona imputada, es necesario hacerle saber de su derecho a guardar
30 Para mayor informacion le recomendamos revisar la guia de la audiencia reservada: https://guias.

academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de las_audiencias _de familia_prep resv_conicl j
oral/2024/07/31/1-antecedentes-audiencia-reservada-o-confidencial/
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silencio y las advertencias legales, antes de darle la palabra, pudiendo
conferenciar con su abogado antes de expresarse.

-

Imposibilidad de ser oido. En aquellos casos en que la ley no contemple
expresamente la intervencion de un usuario, se recomienda aplicar las
mismas recomendaciones. Serd igualmente relevante su debida
individualizacion, la generacion de un espacio respetuoso en que el juez le
consulte si desea manifestar algo en torno a lo que se discute o las razones
legales por las que no podrd ser oido en ese momento, utilizando lenguaje
claro. Ello tendrd incidencia en la percepcion del usuario del sistema de
justicia.

5.2.3.3 En los debates para arribar a un acuerdo o
conciliacion

Se recomienda al juez o jueza:

» Actividad exclusiva. El juez en la audiencia actla en calidad de tal, de modo
que, salvo la recomendacion técnica del Consejo Técnico en materias de
familia, la funcidon que se desarrolla en la audiencia de conciliacidn no es
delegable a funcionarios del tribunal, antes o durante la audiencia respectiva,
aun si han presenciado alguna negociacion informal entre las partes.

» Estudio previo. Es importante efectuar el estudio de la causa para conocer
los hechos y pretensiones de las partes, a fin de proponer las bases del
acuerdo.

» Registro de audio. Siempre efectle esta diligencia bajo el correspondiente
registro de audio.

» Lenguagije claro. Si las partes concurren personalmente, use lenguaje claro
pero preciso, use ejemplos si es necesario y manténgase dispuesto a
contestar preguntas. Para efectos del cumplimiento del acuerdo, es
especialmente importante la explicacion a las partes de los requerimientos
del acuerdo.

» Informacién. Realice un encuadre, informando sobre el objetivo de esta
etapa y el debate que iniciard, haciendo énfasis en la voluntariedad de los
acuerdos.

Informe ademads, que un acuerdo en sede judicial tiene el mismo valor que
una sentencia, con las mismas herramientas para exigir su cumplimiento y
que puede resultar conveniente para una solucion mds pronta y usualmente

mads eficiente, a efectos de su cumplimiento.
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» Escucha activa. Escuche a los intervinientes sobre sus proposiciones o
aprehensiones, en turnos igualitarios.

» Bases de arreglo. Proponga bases de arreglo equitativas, si es del caso
hacerlo y en el caso concreto le parece necesario y eficiente. De lo contrario
absténgase e indique igualmente los motivos de su abstencion para ofrecer
bases concretas.

Si propone bases de arreglo, dé una breve explicacion sobre los elementos
que tuvo en cuenta para proponerlo y sobre no haberse recibido la prueba 'y

por tanto no tener elementos suficientes para resolver.

-

Objetividad. Si las partes plantean dudas acerca del procedimiento, las
bases del acuerdo o los efectos del cumplimiento, es importante que el juez
le informe de modo objetivo, sin que ello importe adelantar el contenido de la
decision.

-

Imparcialidad y Neutralidad. Sea enfdtico en su distancia sobre este
acuerdo. No se trata de un adelanto de lo que se resolverd.

Debe mantenerse neutral, por tanto, sea cuidadoso en sus comentarios
sobre la viabilidad de la accidn, la calidad o eficiencia de la prueba ofrecida,
a efectos de resaltar las bondades de las bases de arreglo propuestas. Si
bien el tribunal conoce las pretensiones de las partes, no es una oportunidad
para valorar la prueba ni examinar en detalle las fortalezas o debilidades del
caso. De otro modo, podria considerarse un anticipo del juicio de tribunal,
comprometiendo su imparcialidad, pues la etapa de conciliaciéon no dota al
juzgador de plena libertad para valorar y emitir una opinion que comprometa

o adelante su decision final.

» Receso para reflexionar. Si los intervinientes necesitan un espacio para
consultar con sus representados o debatir entre si las bases de acuerdo,
permita un receso, fije un tiempo de duracion y deje constancia de ello.
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Por ejemplo:

Con lo que he escuchado en esta audiencia, me parece que un acuerdo
en que el sefor Lira se comprometa seriamente a pagar la suma de $XXX,
en tres cuotas, permitird que la sefiora Rojas reciba rapidamente una
suma de dinero que le permita al menos pagar sus gastos médicos.
Tengan en cuenta que comprendo que ninguno se sentird
completamente satisfecho con este acuerdo, pero ni ustedes ni yo les
puede asegurar cudl serd el resultado final en este juicio y es

completamente voluntario aceptarlo.

Habiendo revisado los antecedentes de este caso, considerando
especialmente que el padre se ha cambiado de ciudad dos veces
durante el ano anterior y la nina XXX ya ha comenzado su ano escolar,
para favorecer su estabilidad y adaptacion al nuevo colegio, el tribunall
propone que el cuidado personal de la nifla XXX quede radicado en su
madre durante el afo 2025, manteniendo un régimen comunicacional
amplio con el padre, mientras reorganiza sus actividades laborales en la

region.

» Voluntariedad. No presione ni amenace, incluso si estima que las bases
ofrecidas son especialmente convenientes para los litigantes. Si observa
titubeos o dudas, es preferible dejar constancia de ello y avanzar hacia la
etapa siguiente.

» Oportunidades extraordinarias. Si se hace un llamado extraordinario a
conciliar, serd relevante determinar en forma precisa el objeto de la audiencia
y el estado procesal en que queda la causa en caso de que ésta fracase.
Aquello permitird la comprension adecuada del juez o jueza que deba
conocer de las audiencias posteriores.

» Acuerdo alcanzado. Si hay dnimo de aceptar un acuerdo, reitere las bases
de arreglo que serdn aceptadas y ratifique directamente con las partes que
han asistido, su voluntad de aceptar los términos expuestos. Cercidrese que
dicha voluntad quede correctamente registrada en el audio de la audiencia.

» Registro del acuerdo. Verbalice los términos del acuerdo de la forma mas
clara posible, detallando las prestaciones, plazos, lugares y formas de pago,
numeros de cuenta, remisidbn de comprobantes y otros aspectos relevantes.
Asegurese que dichas condiciones queden registradas en el acta de la
audiencia, a fin de facilitar su revision y evitar incidencias en el proceso de
cumplimiento.
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5.2.3.4 En una audiencia de juicio

Se recomienda a jueces y juezas:

» Disposicionfavorable.En materias y casos en que han fracasado los posibles
acuerdos y es inminente la realizacion del juicio, si al culminar una larga y
extenuante jornada, asegUrese de no demostrar cansancio, tedio o frustracion
por su realizacion. Es facil confundir estas expresiones con sesgos, desinterés
o displicencia por el asunto controvertido o sus intervinientes.

» Respeto de reglas procesales y actuaciones previas. Permita que los
intervinientes incorporen los elementos de prueba admitidos con anterioridad
y mantenga un lenguaje verbal y corporal neutral durante su incorporacion,
a fin de visibilizar su equidistancia.

En cuanto al orden de rendicion de la prueba, respete las reglas procesales y

las facultades que le conceda su respectiva competencia *'.

» Testigosy peritos. Si se recibird la declaracion de testigos o peritos, considere
que usualmente estas personas no concurren asiduamente a un tribunal y
han dispuesto de una o mds jornadas de su tiempo para participar en dicha
calidad en el juicio. Al ingresar, dirfjale un amable saludo y excusas, si ha
debido esperar mucho tiempo.

» Juramento. Si debe tomarle juramento, ofrézcale explicaciones claras sobre
el contenido y efectos de éste. Por ejemplo:

31 En el procedimiento penal el tribunal no puede inmiscuirse en el orden de rendicion de la prueba de cada
interviniente, de conformidad al articulo 328 CPP y Gnicamente puede efectuar preguntas aclaratorias a los
declarantes, como se contiene en el articulo 326 del mismo cuerpo legal.

En materia de familia, en tanto, si bien la norma es similar, su desarrollo e interpretacion ha sido més amplio
en las preguntas que se digieren a los declarantes, ademds de contar con facultades oficiosas en la
audiencia preparatoria como disponer derechamente de la préctica de prueba que se estime necesaria, y
recibirla en la misma audiencia preparatoria y sin que la incorporacion de la prueba documental radique
la causa en el juez o jueza que la reciba, todo ello de conformidad con los articulos 61 N°8 y 9 y articulo 64
de la Ley N°19.968.

En materia laboral, estd regulado quién rinde primero su prueba, de conformidad al procedimiento de
que se trate, el orden de cada una de los medios - documental, confesional, testimonial y los otros medios
ofrecidos- y ello, sin perjuicio que el tribunal tiene facultades para modificarlo, por causa justificada. Puede
ademdas el tribunal del trabajo reducir el nUmero de demandantes que deberdn comparecer a la prueba
confesional cuando sean varios y sus declaraciones pueden constituir reiteraciones indtiles, sobre los
mismos hechos, en el mismo sentido en relacion a los testigos. Cuenta, asimismo con facultades para
rechazar de oficio preguntas impertinentes o poco claras y formular preguntas que estime necesarias
a los declarantes y solicitar aclaraciones de sus respuestas; pudiendo inclusive prescindir de la prueba
testimonial cuando sus manifestaciones pudieran constituir inGtil reiteracion sobre hechos suficientemente
esclarecidos, todo ello de conformidad al articulo 454 del CT.
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“Usted ha prestado juramento y eso le obliga a decir la verdad. Si se
descubre que ha mentido en esta declaracion, podria ser investigado por

un delito que se llama falso testimonio”.

» Explicaciones. Consulte a los declarantes si han prestado testimonio antes.
En la negativa, explique claramente lo que ocurrird, permitiéndole
comprender la ritualidad de la prueba en la que participa. Estas
explicaciones entregadas directamente por el juez, en términos respetuosos,
con lenguaje claro y con tono de voz apropiado, generardn condiciones
adecuadas para que el declarante pueda expresarse con mayor
tranquilidad. Evitard ademds objeciones, incidentes o interrupciones
posteriores, que generardn tensiones, pérdidas de tiempo y concentracion.

Por ejemplo:

« Este es el tribunal y al frente estdn los abogados de las partes que le
hardn preguntas. Estamos atentos a sus respuestas y son importantes

para resolver.

« Sino sabe o no recuerda algo, contéstelo asi tranquilamente.

«  Siescucha la palabra objecion, le pido que no conteste hasta que le

indique que debe responder o no la pregunta que le hicieron.

+  Sino entiende una pregunta o no la escuchoé correctamente, puede

pedir que se la repitan o que se la expliquen.

+ Le pido que conteste solamente lo que le preguntan, si algo mds que

necesite saber, se lo preguntardn.

«  Sudeclaracion estd siendo registrada en audio, por lo que le pido que
hable cerca del micréfono y pausadamente para que quede

correctamente grabada.

« Estamos tomando nota al mismo tiempo de su declaracion, por eso
me verd escribiendo. Le pido que hable sin apuro y tome pausas para

permitirme hacerlo.
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Consulte si tiene alguna duda, para entregarle alguna explicacion adicional, que no

importe pronunciamiento de fondo.

» Medidas de proteccidn. Serd relevante también en aquellos casos en que
se proporciond alguna medida de proteccion como obstruccion visual con
el publico y/o demds intervinientes, que se le exprese dicha circunstancia
para que el declarante comprenda que fue acogida su solicitud, en su caso,
y el motivo de por qué permanece separado visualmente del resto de la
sala de audiencias.

» Elementos de apoyo. Es necesario poner a su disposicion agua y pafiuelos
desechables por si el deponente lo necesita.

Ademds, podrian requerirse elementos adicionales Utiles para algdn
declarante, como audifonos si se le dificulta oir a viva voz; adecuar los
micréfonos a su altura si comparece con asistencia de movilidad; otorgar la
posibilidad de ponerse de pie y acercarse a alguna pantalla en que se le esté
exhibiendo algin documento, imagen o video, facilitndosele un micréfono
inalémbrico o acercdndose a uno estacionario para procurar el adecuado

registro de audio.

» Declaracioén telematica. Si se trata de una declaracion autorizada por via
telemdatica, en los casos en que la ley lo permite, verifique que se haya
comprobado su identidad correctamente y se mantenga a solas en el
espacio del tribunal en el que se ha presentado para la conexion 2

Si se encuentra en un lugar distinto, compruebe que el declarante mantenga
una conexion estable y a solas, pida que muestre con su cdmara el entorno
del espacio que ocupa para que Ud. y los intervinientes puedan verificar su

cumplimiento.

Explique que no podrd tener documentos impresos o digitales disponibles
para prestar su declaracion y deberd tener encendida su cdmara durante

toda su declaracion.

» Extension de la declaracion. Si se trata de una declaracion larga, asegurele
al testigo o perito que podrd pedir pausas para asistir al sanitario, caminar
o alimentarse y manténgase atento a ello.

32 Ley N°21.394; Titulo VI bis del Cédigo Orgdnico de Tribunales; articulos 77 bis Coédigo de Procedimiento
Civil; 78 ter Codigo Procesal Penal, articulo 60 bis de la Ley de Tribunales de Familio; articulo 427 bis del
Codigo del Trabajo.
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» Sistema de transcripcion de los registros de audio. Especialmente en los
juicios orales en lo penal, se recomienda que el tribunal cuente con un
sistema de transcripcion de audio aprovechando las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias de la transformacion digital. Hoy existen
aplicaciones altamente eficientes y confiables, que permiten generar
transcripciones a través de IA (Inteligencia Artificial) de los registros de audio
de manera detallada y precisa de cada juicio oral. El sistema se ocupa de la
tarea cansadora, mondtona y altamente repetitiva de crear notas textuales
para los jueces. Este método de trabajo, ya implementado con éxito por
varios tribunales orales chilenos, es esencial para agilizar las audiencias. Con
este sistema, ya no es necesario que se dicten los alegatos o las declaraciones
de testigos y peritos. En su lugar, estas transcripciones automaticas permiten
un registro mas eficiente y preciso que facilita el andlisis de la informacion
obtenida en el juicio. Aquello, como apoyo a la labor, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 17 del Cédigo de Etica Judicial, en cuanto a que opera
como borrador, y evidentemente no exime de su revision.

Surge con fuerza la necesaria inmediacion y atencion de todo el tribunal vy,
particularmente, para el juez o jueza redactor, quien ya puede tomar notas
con su propio estilo y velocidad porque sabe que contard con el respaldo de
un registro mucho mas amable que el audio para buscar la informacion
precisa que necesita para elaborar y fundamentar razonadamente la
sentencia. Esa tarea no se trata de copiar y pegar la integridad de las
transcripciones, puesto que una manana de audiencia (3 a 4 horas de audio)
equivalen a aproximadamente 60 hojas de transcripcion, sino que seleccionar
el material preciso para abordar todas las alegaciones y valorar todos los
medios de prueba rendidos. Sin duda constituye una nueva forma de trabajar
asistido por las herramientas que permiten un trabajo mds eficiente y que
también involucra cambios y desafios para los jueces. Reiteramos entonces
que la simple transcripcion de la prueba producida en juicio no constituye ni
satisface la exigencia del deber de fundamentacion y no es un requisito

integrante de tal deber.

Se debe entonces abandonar la prdctica de dictado para “alcanzar a tomar
nota”. Esta manera de trabajar es un importante factor que dilata
innecesariamente la duracion del juicio oral, afecta la fluida concentracion
del declarante y hace decaer el ritmo natural y deseable de la litigacion

estratégica.
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Para que la implementacion de esta solucion tecnoldgica deje de ser una
innovacion personal de jueces y juezas, se requiere de una decision
institucional del Poder Judicial.

Por ejemplo:

Al momento de la publicacion de esta guia, los tribunales orales 2°, 4° y 6°
de Santiago y el tribunal de juicio oral de San Bernardo, utilizan una
aplicacion web que convierte el audio en texto, en un proceso que se
realiza minutos después de la finalizacion de las audiencias y que se
remite luego a los jueces y juezas la respectiva transcripcion. Este sistema
es notablemente preciso, con una tasa de error menor al 5% conforme la
literatura y la experiencia en los juzgados. Esto significa que los jueces
pueden confiar en que las transcripciones son una representacion
rigurosa de las declaraciones en el juicio, de paso dar mds agilidad a las
audiencias, con un respaldo inmediato, confiable y oportuno y liberar de
esta funcion a jueces y juezas. La toma de notas en el proceso decisorio,
sobre todo en los juicios que se extienden por varias jornadas, implica
desafios para los que la tecnologia ya tiene una respuesta adecuada que,
ademds, se va perfeccionando rapidamente.

» Palabras finales. Al término de su declaracion, agradezca su presencia e
inférmele si estd liberado o no, para que sepa del juez si puede retirarse del
tribunal.

5.2.3.5 En su preparacion para resolver
Se recomienda a jueces y juezas:

» Aclaraciones. Hoga preguntas si necesita aclarar algunas alegaciones o
derechamente no comprendid o escuchd bien un argumento. Por ejemplo,
para los imputados adolescentes, se recomienda especialmente realizar
preguntas de verificacion, a efecto de confirmar la comprension de lo resuelto
por el tribunal.

Por ejemplo, al resolver el tribunal medidas cautelares, solicitar al adolescente

que explique con sus palabras lo que tendrd que realizar.
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Atencién. Mantenga su postura corporal de atencion, mirando a las partes,
evitando mantener fija la mirada en el computador del estrado o en sus
apuntes, asi como restringir al minimo el uso de otros medios electronicos.

Jurisprudencia. Si se invocan fallos de Cortes de Apelaciones o de la Corte
Suprema, anote sus datos para revisarlos, si no los conoce y lo estima
pertinente o necesario.

Bilateralidad. Cuide mantener la estricta bilateralidad de la audiencia por
lo que, si da traslados adicionales antes de resolver, permita a cada
interviniente espacios igualitarios.

Anuncio. Cierre expresamente el debate y anuncie que el tribunal resolverd
las peticiones formuladas.

Receso. Si se considera necesario efectuar una pausa o un receso, esta es
la mejor oportunidad para hacerlo.

Si bien la regla general es que el juez adopte las decisiones, comunicandolas
verbalmente apenas concluido el debate, en casos de discusiones extensas,
complejas o que requieran una revision mas detenida de antecedentes,
fallos o doctrina, es recomendable hacer un receso antes de dictar la

resolucion.

En estos casos, podrd mantenerse dentro de la sala o retirarse, lo que se

recomienda especialmente si se trata de un tribunal colegiado.

En cualquier caso, verbalice que efectuard un receso a los intervinientes y

determine la hora de reinicio, retomando puntualmente la audiencia.

Consejos parad la deliberacion y comunicacién del veredicto en juicios
orales penales. En el siguiente enlace encontrard recomendaciones para
mejorar el proceso de deliberacion y la comunicacion del veredicto en
juicios orales:

https://guias.academiajudicial.cl/guia_para_la_conduccion_de_la_audiencia

de_juicio_oral/1-consejos-para-la-deliberacion-y-comunicacion-del-veredicto-

en-juicios-orales/
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5.2.4 Etapa de resolucion

Las resoluciones dictadas en audiencias, por lo general, constituyen sentencias
interlocutorias, pues falla un incidente del juicio, estableciendo derechos
permanentes en favor de las partes o sirven de base para el pronunciamiento de
una sentencia definitiva o interlocutoria, de acuerdo con la definicion que otorga el

articulo 158 del Codigo de Procedimiento Civil.

Por su parte, el articulo 171 del Cédigo de Procedimiento Civil establece que las

sentencias interlocutorias deben contener al menos las siguientes menciones:

» Las consideraciones de hecho o de derecho que sirven de fundamento a la

sentencia.

» La enunciacion de las leyes, y en su defecto de los principios de equidad,
con arreglo a los cuales se pronuncia el fallo.

» La decision del asunto controvertido.

5.2.4.1 Recomendaciones a jueces y juezas

» Seguridad enladecision. Resuelva una vez despejadas las dudas plausibles.
» Despersonadlizacion de la decision. Es el “tribunal” el que va a resolver.

» Lenguagije claro. Utilice un lenguaije claro, sencillo y directo, buscando siempre
elequilibrio entre elrigor técnico necesario enlas expresionesylacomprension
de la resolucion por parte de los ciudadanos.

» Expresarse con eficacia. Los argumentos deben dirigirse a la solucion del
conflicto que el tribunal ha sido llamado a resolver. Es relevante construir la
decision judicial con los razonamientos e informacion funcional a lo que se
resuelve, evitando argumentos, pasajes o comentarios que o alejen de dicho
objetivo. *

» Ordende laresoluciéon. Cuando lo estime Util, comience su resoluciéon verbal
conladecisiony luego explique sus razones. Si bien es usual hacer lo contrario,
esta recomendacion pretende evitar que las personas asistentes deban
escuchar una larga y completa explicacion de los fundamentos de la
decision, manteniéndolos en tensidn sobre su resultado.

33 Articulo 13 Orientaciones primera y quinta del Codigo de Etica Judicial.
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Por ejemplo:

El tribunal fijaréd como medida cautelar en favor de la sefiora Rojas la
prohibicion de acercamiento del demandado a ella. El fundamento para

decretarla es...

» Advertencias al publico. Si la audiencia es presenciada por muchas
personas, sean intervinientes, partes o publico, o nota agitacion en el
ambiente, antes de dar a conocer la decision, advierta a los asistentes que
deberadn mantenerse en silencio mientras ésta se pronuncia. Si lo cree
necesario, informe ademds que, ante interrupciones, ordenard que el publico
sea retirado de la sala.

» Decision completa. Hagase cargo de cada una de las argumentaciones
expuestas por las partes, expresando los motivos por los que se acogen o
desestiman, de la manera mds ordenada posible. Para ello serdn Utiles los
apuntes sugeridos previamente.

» Contenido de la decision. Dependiendo de la complejidad del asunto,
determine si iniciard haciendo una sintesis de las peticiones de las partes o
simplemente se dirigir@ a la decision del tribunal.

Algunos jueces estiman que esta exposicion de las pretensiones sostenidas
por las partes en la audiencia puede ser Util para ordenar los argumentos al
resolver; otros, omiten la enunciacion de las argumentaciones, entendiendo
queestdncorrectamenteregistradas enelaudio, que en caso deimpugnacion

se remitird al tribunal superior.

» Registro en el audio y en el acta. Si lo que resuelve serd relevante para
decisiones posteriores en esta causa, como oportunidades excepcionales
para un pago, justificaciones aceptadas por Unica vez o la verificacion del
cumplimiento de ciertas cargas u obligaciones, sea explicito e instruya que
se deje registro de ello en el acta de la audiencia, para facilitar la revision y
cumplimiento a quien le corresponda resolver.

Finalmente, la dictacion de la sentencia definitiva serd la resolucion que pone fin
la instancia, resolviendo la cuestion o asunto que ha sido objeto del juicio (articulo
158 del Cédigo de Procedimiento Civil), independientemente si este conflicto tiene
cardcter civil, de familia, laboral o penal, y dependerd de cada materia, si aquella
se efectuard verbalmente en audiencia o bien por escrito dentro de los plazos

legales.
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En las guias por materia encontrard formatos de resoluciones que podrd descargar

en Word (https://guias.academiajudicial.cl/):

» Laboral:

- Audiencia preparatoria

« Audiencia monitoria

- Juicio oral

+ Conciliacién

» Familia:

» Resolucidn gue cita a juicio procedimiento ordinario, materias divorcio por

cese de convivencig, divorcio por culpa, compensacion econdmica

+ Resolucion que cita a juicio procedimiento ordinario materia alimentos

« Primera resolucién de medida de proteccién con diligencias

» Penal:

« Procedimiento monitorio

- Procedimiento abreviado

+ Procedimiento simplificado

+ Modelo auto de apertura de juicio oral

« Veredicto y sentencias juicio oral

5.2.5 Cierre de la audiencia

Uno de los aportes centrales a los valores de la justicia oral, se concentra en esta
etapa, en la que el juez mantiene el control de lo actuado, se dedica personalmente
a informar, explicar, escuchar y despejar dudas y dobles interpretaciones de lo
ocurrido en audiencia. No debe quedar esta labor abandonada a las habilidades
de comprension de los usuarios, a las mayores o menores explicaciones que sus
abogados o litigantes institucionales entreguen o a lo que sead indicado por otros

funcionarios del tribunal.

El tiempo invertido en ello permitird una mayor comprension de las decisiones

tomadas, 1o que impactard positivamente en el correcto cumplimiento de lo
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resuelto y una favorable percepcion de los usuarios respecto a la administracion

de justicia.

Una resolucion judicial y especialmente una sentencia judicial, no es un acertado y
preciso documento o una correcta alocucion oral que resuelve un conflicto, es un
acto que cambia las vidas de las personas involucradas y esa importancia hunca

puede perderse de vista.
Se recomienda a jueces y juezas:

» Informaciéon y lenguaje claro. Expliquele al usuario directamente y en
palabras sencillas al término de la audiencia lo que ha ocurrido, incluso si se
trata de una decision sencilla, como la fijacion de una nueva fecha.

» Notificacion einformacion para sucomparecencia aaudiencias sucesivas.
Si le notifica personalmente de una nueva citacion, aclare que no le llegard
otro documento y que en este momento estd siendo notificado, inste a que
escriba o registre su nueva fecha de citacion e informe claramente la
importancia de su presencia o las sanciones por su inasistencia, si
corresponde.

Aclare, si hace falta, que en algunas audiencias No es necesario que asista,

para que no tenga inconvenientes con su trabajo, estudios u otros.

» Respuesta a preguntas. Si el compareciente tiene alguna preguntag,
esclchela y evalle si debe derivarla a su abogado, otro servicio o puede
contestarla. En cada caso explique.

» Informacién adicional. Entréguele los datos de las oficinas publicas a las
que le ha ordenado acudir o pidale que los obtenga en atencidn de publico,
si es necesario. Para ello es Util mantener en la sala y escritorios de los
abogados material impreso con la informacion.

» Palabras finales. Agradézcale su asistencia.

» Registro de audio. Aseglrese que todas las explicaciones entregadas hasta
la salida del usuario de la sala de audiencias, queden correctamente
registradas en el audio.
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6 Audiencias complejas

Hay ciertas audiencias que pueden considerarse “complejas” o excepcionales en
razén de diversos factores, como el mayor nUmero de personas que deben
comparecer; la cantidad de prueba que se rendirg; el tiempo de duracion de la
audiencia; la connotacion publica del asunto, que se asocia a mayor cantidad de
publico en la sala, manifestaciones dentro o fuera del tribunal o presencia de
prensa o, por razones especiales de seguridad. Si bien siguen la regla general en
cuanto principios, direccion, debate y resolucion del caso, hay ciertos aspectos que

merecen una atencion especial.

6.1 Preparacion de la audiencia

Cada complejidad podrd ser a abordada de manera mas eficiente y oportuna si se
toman resguardos previos que permitan planificar sus puntos criticos para su

efectiva realizacion:

» Reuniones previas en casos complejos. Como se sefiald previamente se
recomienda en este tipo de casos realizar reuniones previas.

Los tribunales chilenos en todas las dreas reformadas tienen experiencia en
esta materia, ya que cuentan con tipologias de casos para el agendamiento.
Esos mismos criterios, y otros mas, podrian servir como punto de partida: que,
en su planificacion, conforme al modelo de agendamiento del tribunal, se
considere como un juicio de larga duracion, por ejemplo, mds de diez dias; la
cantidad de prueba contenida en el auto de aperturg, el tipo de prueba
ofrecida (uso de documentos bancarios, pericias contables, evidencia
electronica o digital), el nUmero de convenciones probatorias al que se llegd
en la preparatoria, la cantidad de intervinientes (querellantes particulares o
institucionales, asi como la cantidad de imputados), rasgos particulares de
intervinientes (necesidad de intermediario para el testimonio de ninos, ninas,
adolescente o medidas de proteccion para victimas de determinados
delitos), la complejidad juridico y probatoria de ciertos casos (delitos
econdmicos) y otros rasgos (casos de alto impacto publico en que se espera
una importante asistencia del pdblico o amplia cobertura medidtica, 0 casos

que suponen temas de seguridad para el tribunal u otros intervinientes ).

34 Situaciones que estén expresamente contempladas en la legislacion, por ejemplo, en los articulos 226
letras B,C,D,N, P, Q,R,V,Y, Zdel CPP, entre otros.

Guia para la conduccion de audiencias: temas transversales



Audiencias complejas

» Revision al momento del agendamiento. Si se ha agendado una audiencia
con alguna complejidad, conviene que se establezca por la administracion
un protocolo que permita tomar los resguardos Utiles para su correcta
realizacion, lo que debe incluir la decision sobre los espacios del tribunal mas
apropiados para recibir mayor ndmero de personas, Con mMmejor acceso o
con mayor seguridad; la disposicion de funcionarios adicionales y alertados
sobre las posibles situaciones excepcionales; la coordinacion con otros
servicios del edificio del tribunal o externos, como Gendarmeria, las policias u
organismos de proteccion.

» Revisiénaliniciodela jornada. Revise alinicio de la jornada si hay audiencias
conunaltondmero de personas o enlos que se ventilan hechos de conmocion
publica o en los que asistirdn medios de comunicacion, le permitird tomar
resguardos urgentes para precaver situaciones de riesgo y organizar
eficientemente la jornada.

6.2 Audiencias complejas por motivos de
seguridad

Antes de la realizacion de una audiencia compleja por razones de seguridad, se
recomienda que el juez o jueza se relina con el equipo del tribunal, en especial,
administracion, encargado de actas y de salg, si lo hubiere, para efectuar
coordinaciones en cuanto a ndmero de personas, medidas de seguridad
especificas, ingreso especial de personas (testigos con algin tipo de resguardo),
existencia y disposicion de medidas de proteccion como biombos, y cualquier otra

circunstancia relevante. Se recomienda a jueces y juezas:

» Audiencias con personas privadas de libertad. Es perentorio coordinar con
Gendarmeria las acciones necesarias para el resguardo de las personas,
recogiendo las sugerencias que efectlen sobre el nGmero y distribucion de
funcionarios, uso de armamento y otras medidas de seguridad, cantidad de
publico en la salg, el mantener puertas abiertas o cerradas y la oportunidad
de ingreso del o los jueces.

» Audiencias telematicas. Verifique si por razones de seguridad y conforme lo
habilita la ley, debe disponer la realizacion de la audiencia con algunos
asistentes por via remota. Prefiéralo si la ley habilita para ello y permite
efectuar la audiencia respetando la bilateralidad de la audiencia y la
presencia ininterrumpida de los intervinientes.

» Debate sobre medidas de seguridad. Si ya iniciada una audiencia, se
produce un debate respecto de las medidas previstas, como la liberacion de
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esposas a personas bajo su custodia, antes de resolver, escuche a los
funcionarios de Gendarmeria presentes, pues la seguridad de las personas
es de su directa responsabilidad y el efecto de sus decisiones podria poner
en riesgo su integridad.

En materia penal existe ademds convenio de seguridad en tribunales de

fiscales, defensores y jueces en tribunales con competencia penal.

CoD Links

Modificacion del convenio de seguridad en dependencias del Poder Judicial,

tribunales de juicio oral en lo penal, juzgados de garantia vy tribunales de letras con

competencia penal.

» Audiencias con publico. Si las audiencias permiten la asistencia de pUblico,
tome decisiones sobre la cantidad de personas al interior de la salg,
priorizando la presencia de los familiares cercanos de los involucrados, y
considerando, en todo caso, la edad de las personas involucradas o la
materia de que se trata.

Si recibe informacion que torne insegura la presencia de publico en la sala,
abra debate sobre ello al inicio de la audiencia y explicite las razones de
seguridad. Prefiera realizar la audiencia sin publico, si considera que podrian

correr algdn riesgo.

» Resguardo de identidades. Si es del caso, manténgase alerta sobre la
proteccidon de identidades de intervinientes, personas imputadas
adolescentes; ninos, ninas o adolescentes; victimas o testigos y sead
meticuloso en el cumplimiento de dicha normativa.

» Alerta permanente. Manténgase en todo momento atento a senales,
disturbios u otros indicios de inconvenientes en materia de seguridad, a fin
de tomar decisiones rdpidas y eficientes para la proteccion del publico, los
intervinientes, funcionarios y el tribunal.

6.3 Audiencias complejas por la presencia
de publico

La publicidad de las audiencias es connatural a los procesos orales y estd
garantizada a nivel internacional, constitucional y legal. La asistencia de publico a
las audiencias, no solo debe ser permitida sino alentada, pues se encuentra

establecida en favor de la comunidad en su conjunto, para garantizar la
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transparencia de la labor, permitiendo la observacion critica del debido

cumplimiento de los deberes jurisdiccionales de quienes imparten justicia.

En materia penal, hay causal de nulidad del juicio, si hubieren sido violadas las
disposiciones establecidas por la ley sobre publicidad y continuidad del juicio
(articulo 374 letra d) CPP).

Sin perjuicio de ello, cuando hay numeroso publico asistente o se advierte un estado
emocional de dificil manejo, Io que ocurrird mayormente en audiencias penales,

jueces y juezas pueden considerar las siguientes recomendaciones:

» Advertencias al publico. En audiencias con numeroso publico en la salg,
realice advertencias sencillas para la mantencion del orden, como guardar
silencio, prohibir expresiones verbales o gestuales durante la permanencia
en sala, apagar teléfonos celulares y prohibir la captura de imdagenes, videos
o registros de sonido.

Se recomienda que aquellos aspectos administrativos que influyan en el
desarrollo de la audiencia o contengan regulacion legal puedan tratarse en
comités de jueces ampliados a fin de aunar criterios en las diversas salas

que componen el tribunal.

Asimismo se aconseja que informe de inmediato al publico que, ante el
incumplimiento de las instrucciones, el tribunal ordenard el desalojo de la

sala.

» Proteccion a la intimidad. Cuide el debido cumplimiento de las limitaciones
legales a la publicidad relacionadas con la proteccion de la intimidad, el
honor, la seguridad de personas o evitar la divulgacion de un secreto
protegido por ley *=.

» Casos penales. Tratdndose de audiencias relacionadas con delitos sexuales
0 violentos, especialmente si estdn involucrados menores de edad, anticipe
las medidas de resguardo que serdn necesarias para la proteccion de la
identidad y dignidad de los afectados, por ejemplo, evitando la presencia de
publico en sala en todo o parte de su desarrollo. Uno de los momentos criticos
serd el de exhibicion de fotografias u otros registros audiovisuales, sin perjuicio
de la limitacion expresa del articulo 23 de la Ley 21.057 de Entrevista
Videograbada *¢.

35 Si bien existe una regulacion al efecto en materia penal, en el articulo 289 del CPP, puede servir de
criterio de referencia para las restantes audiencias publicas en otras materias.

36 Existen otras normas especiales en torno a la publicidad, como el juicio de medidas de seguridad en el
articulo 463 del CPP.
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» Presencia de nifios, nifias o adolescentes. Si se advierte la presencia de
menores de edad como publico o acompanantes en una audiencia,
determine cuidadosamente si se permitird o no su presencia, equilibrando
por una parte, la autonomia progresiva y el ejercicio de sus derechos,
quienes, por ejemplo, podrian estar interesados en conocer el resultado de
una audiencia en la que estd involucrado uno de sus padres; con razones
prdcticas y de eficiencia asociadas al orden y solemnidad de la audiencia
y, el interés superior del nino quien, en atencidn a la materia debatida y su
edad, podria estar expuesto a informacion altamente perturbadora.

Si se decide autorizar su presencia, es recomendable tenerlo en cuenta
durante todo el desarrollo de la audiencia, por si es necesario pedir que
salgan de la sala por alguna razén de proteccion, disponer que se mantengan
cerca de sus padres o adultos responsables y si es necesario, facilitar
instancias de despedida de sus familiares significativos si es ordenada su
separacion o privacion de libertad, privilegie al efecto el uso de espacios

mds amigables como salas especiales de entrevista o gesell #.

6.4 Audiencias complejas por su
connotacion publica o con presencia de
medios de comunicacion social

El sistema de justicia, estd en medio de las expectativas ciudadanas de resolucion
de pretensiones individuales o colectivas o persecucion y sancion de delitos,
constituyendo la labor que realizan los tribunales asuntos de alto interés publico, y
su legitimacion, requiere ademdas de probidad, integridad, eficacia y eficiencia en el
desempernio de la funcion constitucionalmente asignada al Poder Judicial,
demandas continuas de comunicacién abierta con la sociedad, como la
destinataria del servicio de justicia. Se suma a ello, la aspiracion de que aumente el
conocimiento, la comprension, la confianza, y la credibilidad en la institucion, y el
cumplimiento de la responsabilidad institucional de transparencia y acceso a la

tarea judicial.

Asi, el silencio de los jueces ante requerimientos de medios de comunicacion social,
especialmente en casos de connotacion publica, fundado en la interpretacion que
se efectuaba del articulo 320 del Coédigo Orgdnico de Tribunales y el clasico
aforismo “el juez habla por sus resoluciones”, ha demostrado su ineficacia para
contribuir a la transparencia y precisa informacion de la ciudadania. Los medios de

comunicacion social operan como una caja de resonancia de nuestra labor, y

37 link: Protocolo de acceso a la justicia de nifos, ninas y adolescentes
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resulta especialmente importante el vinculo con medios masivos en el conocimiento,

comprension, confianza y credibilidad de nuestra institucion.

Por otra parte, debe recordarse que la transparencia de las actuaciones del juez es
garantia de la justicia de sus decisiones y ha de procurar ofrecer, sin infringir el
derecho vigente, informacion fiable y comprensible a los medios de comunicacion,
cuidando no lesionar los derechos e intereses legitimos de las partes y sus
abogados, evitando comportamientos o actitudes asociadas a un budsqueda

injustificada o desmesurada de reconocimiento social®*® .

En concreto, el rol del juez y jueza en una audiencia con alta connotacion publica es
clave, debiendo resolver sobre la autorizacion de los medios de comunicacion para
presenciar, grabar, fotografiar o filmar partes necesarias de la audiencia para su
labor informativa, realizar con posterioridad a la audiencia la respectiva voceria, e
inclusive efectuar un punto de prensa cuando ello es necesario. En esta funcion,
serd relevante la debida asesoria del periodista de la Corte de Apelaciones

respectiva, que forma parte de la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial.

Links
Manual de vocerias Poder Judicial
Acta 51-2016

6.4.1 Antes de la audiencia

Se recomienda a jueces y juezas:

» Tolerancia y comprensién. No desacredite, juzgue o menosprecie las
razones, mdas o menos profundas, por las que el caso concite el interés social
y de la prensa. Piénselo como una oportunidad para educar, informar y dar
valor al sistema de justicia.

» Teléfonos de utilidad. Los jueces y la administracion deben contar con el
teléfono del periodista de la Corte de Apelaciones, subdirector o directora de
la Direccion de Comunicaciones para efectuar coordinaciones en el drea en
casos puntuales. Principalmente en localidades mds alejadas o pequenas
esta coordinacion previa toma un trascendente valor.

» K Decision sobre asuntos técnicos. Tenga en cuenta los espacios de la salg,
la fidelidad de su sistema de parlantes y otras cuestiones domésticas, como

38 Puede revisar buenas prdcticas en la materia en la Guia de buenas prdcticas judiciales en temas
éticos (paginas 37 a 40) en el siguiente enlace https://guios.academiajudicial.cl/guias/guiaetica/Guia

Etica_3dic_2024.pdf
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el niumero de sillas disponibles, para adelantarse a las decisiones sobre el
ndmero de personas o cdmaras que podrdn ingresar.

» Datos de agendamiento. Defina con la administracion y transmita con la
mayor precision a los encargados de comunicaciones de su region y a los
medios de comunicacion en su caso, la informacion relevante para asistir a
la audiencia, como su fecha, hora o bloque, salg, etc. Se recomienda que el
tribunal respete la informacion entregada, pues dard muestras de un correcto
funcionamiento y evitard especulaciones que mermen la confianza en la
labor judicial.

» Presencia de medios en la sala. Permita la presencia de la prensa escrita y
audiovisual en un ndmero que no impida la presencia de familiares, o bien
adopte medidas adicionales para los medios de comunicacion, como
colocar pantallas en otra sala o dependencia con la trasmision de la
audiencia *.

» Presencia de medios por via remota. Si permite la presencia telemdtica de
medios, pida que se identifiquen previomente en la administracion y se
conecten con indicacion del medio al que representan. AsegUrese de que
ingresen todos los habilitados ala sala virtual y que escuchen las advertencias
sobre publicidad y seguridad.

» Formato del medio. Considere en sus decisiones que el formato del medio
de comunicacion social presente debe cumplir con ciertos estandares y por
ello, no serd Util que sbélo permita registrar un audio si se trata de un canal de
television o imdgenes sin sonido, si se trata de una radioemisora.

» Formatos de identificacién. Es recomendable que exista un formulario
simple, usualmente en papel, disponible en la oficina de atencién de publico,
para que los medios identifiquen al periodista y medio al que corresponde y
sea entregado rapidamente para su resolucion en el estrado.

A pesar de la digitalizacion actual de las solicitudes, el ingresar un escrito a la
Oficina Judicial Virtual genera mayor tiempo de tramitacion en la causa, y
son solicitudes espordadicas, es por ello que el papel y el formato simple
manuscrito ha permitido, en este tipo de casos agilidad, por una parte, pero

la debida individualizacion del solicitante por la otra.

» Ingreso y preparacion. Es conveniente permitir el ingreso de la prensa antes
del inicio de la audiencia si estuvieren a la espera y hacer un receso para
permitir la ubicacién de las cdmaras, ocupar espacios que no impidan la

39 Recuerde las normas relativas a imputados e imputadas adolescentes (articulo 33 de la ley de prensa,

asi como el articulo 34 de la Ley 21430 sobre garantias y proteccion especializada de los derechos de la
nifez y adolescencia).
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vision delosfamiliares, oir el debate acerca de sus peticionesy lasresoluciones
del tribunal parag, en consecuencia, acatar lo resuelto.

» Informacién sobre reglas. Si se ha autorizado con anterioridad el ingreso de
medios de prensa, es Util entregar con antelacion reglas claras y generales
sobre lo permitido y prohibido. Ello generard tranquilidad en los intervinientes
ylos medios, demostrard seguridad y evitard inconvenientes que interrumpan
el desarrollo de la audiencia.

» Comentarios fuera de audiencia. Antes de comenzar la audiencio, sea
precavido con sus comentarios sobre el caso, su opinidn sobre el desempeno
de otras autoridades, politica contingente, sus percepciones sobre los medios
de comunicacién y en general, cualquier intervencion que pueda dar
muestras de sesgos o comprometa su independencia o imparcialidad.

6.4.2 Durante la audiencia

Se recomienda a jueces y juezas:

» Saludo inicial. Al inicio de la audiencia salude e individualice a las partes,
dando cuenta del motivo de la audiencia. Si observa prensa en la sala que
puede no tener conocimiento que, para captar imdgenes y sonido, requiere
una autorizacion judicial previo debate, informar de aquello a los presentes,
puede postergar el ingreso a la sala de alguna parte o interviniente o evitar
indicar datos sensibles hasta su advertencia a los medios. Con ello evitard la
divulgacion de datos sensibles o prohibidos por haber sido transmitidos
antes de entregar las indicaciones.

» Debate sobre la presencia de los medios. Abra debate con los intervinientes
sobre la presencia de los medios de comunicacion, las solicitudes efectuadas
por ellos y las medidas de proteccion apropiadas.

Resuelva y explique claramente lo resuelto a los periodistas y el publico

presente. Con ello evitard la revelacion de datos sensibles no autorizados.

» Proteccion de laidentidad. Considere como pilar fundamental la proteccion
de la identidad de personas involucradas, la que debe ser ponderada con
relacion a la gravedad del asunto y la informacion que previamente se
hubiere difundido. Si dicha informacion ya es de conocimiento publico,
parece inoficioso decretar una prohibicion de difusion, a menos que se trate
de ninos, ninas adolescentes, victimas, o se trate de asuntos penales que
podrian afectar la presuncion de inocencia, la seguridad o intimidad de los
afectados y su entorno. El juez no podrd controlar lo que ocurre fuera del
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tribunal, pero si lo que ocurre bajo su direccion, por lo que debe ser enfdtico
sobre las medidas tomadas, las razones de la prohibicion de divulgacion y
las sanciones ante un incumplimiento.

» Imputados e imputadas adolescentes. El articulo 33 de la Ley de Prensa y el
articulo 34 de la Ley 21.430 sobre garantias y proteccion especializada de los
derechos de la nifez y adolescencia prohibe la divulgacion, por cualquier
medio de comunicacion social, de la identidad de menores de edad que
sean autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier
otro antecedente que conduzca a ella. En ese sentido es relevante que el juez
0 jueza recuerde a los medios de comunicacion la prohibicion de divulgar la
imagen o informacion de la identidad del adolescente o entrevistarle a la
salida de la sala de audiencias.

» Registro en el audio. Deje siempre constancia en audio de las advertencias
efectuadas.

Por ejemplo:

En breves momentos se dard inicio a la audiencia de formalizacion de
investigacion, el tribunal ha resuelto permitir la presencia de medios de
comunicacion durante todo el desarrollo de la audiencia, quienes podrdn
filmar y fotografiar el ingreso de los imputados y la resolucion final del
tribunal. Antes de transmitir o publicar imdgenes de los imputados,
deberdn difuminarse sus facciones y se les individualizard solo con sus
iniciales, a menos que sus nombres completos hayan sido publicados con
anterioridad y obtenidos de fuentes independientes a este tribunal, sin
perjuicio de ello, no podrdn publicarse datos sensibles de los involucrados,

como su cédula de identidad o sus domicilios.

» Informacién escrita. Si lo considera Util, pida que se coloque en un lugar
visible un cartel que recuerde a los presentes que no estd permitido la
captacion de imdgenes, audio y video de la audiencia, sino cuando se trate
de un medio de comunicacion social y lo autorice el tribunal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 289 del CPP 4°.

40 Hay jueces y juezas que sostienen que la grabacion, filmacion o captacion de imdgenes no se restringe
Unicamente a los medios de comunicacion, sino que puede ser realizada por cualquier persona del publico,
en virtud del articulo 44 del CPP.

No obstante, se puede argumentar en contra, que el articulo 44 del CPP se relaciona con el deber de registro
de las actuaciones judiciales y la posibilidad de obtencion de copia por terceros en casos restringidos y
previa solicitud y resolucion del tribunal, lo que con mayor razén, no les habilita a obtener o captar sus
propios registros.

En segundo lugar, el articulo 289 del CPP habilita Gnicamente la autorizacion restringida a los medios de
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» Transmisién del Poder Judicial. Hay casos en que el Poder Judicial TV

https://www.poderjudicialtv.cl/ indica que trasmitira la audiencia, lo cual es
conveniente en que se espera gran concurrencia medidtica. Su transmision
en vivo descomprime la cantidad de personas al interior de la sala de
audiencia y se privilegia la presencia de la familia de las partes que desean
asistir a la audiencia.

La decision de su transmision requiere de coordinaciones previas, relevancia
de la audienciag, naturaleza de la misma y aspectos econdmicos, y en caso
de su transmision, el periodista de la Corte de Apelaciones respectiva se
contactard con la administracion del tribunal y/o juez o jueza a quien se le
haya asignado la direccion de la audiencia o presidencia de la sala para
comunicarle dicha circunstancia, instalando el mismo dia o el dia anterior,
los equipos necesarios (camaras en puntos de la sala) para su trasmision o

su coordinacion remota con las cdmaras existentes en la sala de audiencias.

» Lenguaje verbal y no verbal. Cuide sus palabras y gestos pues demostrard
mayor o menor seguridad y el correcto control en la direccion de la
audiencia.

Aunque le parezca que no se relacionan directamente, redunda en la

percepcion de la calidad y profundidad de sus decisiones. Por ello, represente

comunicacion para fotografiar, filmar o transmitir alguna parte de la audiencia que el tribunal determinare,
dada la funcién social de la prensa para informar a la poblacion y actuar como amplificadora de los
hechos ocurridos en la audiencia, lo que fomenta el principio de publicidad, especialmente en causas de
trascendencia social.

En tercer lugar, considerando la relevante obligacion de resguardo de datos sensibles y personas sujetas
a proteccion, ni los intervinientes ni el pUblico deberian obtener sus propios registros de lo obrado, pues se
pierde el control sobre el cumplimiento de la proteccion esperada.

En cuanto al control, la autorizacion para la fotografia, filmacion o grabacion corresponde Unicamente
a una parte de la audiencia, lo que permite la captacion de imégenes en momentos determinados sin
afectar el normal desarrollo de la audiencia nila concentracion de los litigantes. En el caso de juicios orales
de prolongada duracion, permitir registrar o grabar elementos probatorios, por ejemplo, podria poner en
riesgo el procedimiento, al posibilitar que otros declarantes tengan acceso a dicha informacion mediante
su difusién en redes sociales antes de rendir su declaracion. Por ello, es fundamental asegurar que se
escuchen las observaciones de las partes antes de dictar resolucion, para que puedan informar al tribunal
de cualquier causal de oposicion.

La interpretacion restringida a los medios de comunicacion permite ademds limitar la grabacion y difusion
en redes sociales de las personas comparecientes, las salas de audiencias y los funcionarios, cuando no se
persiga un fin comunicacional social, resguardando asi la seguridad de quienes trabajan en los tribunales.

Lo anterior no impide que el pUblico se encuentre presente en la sala de audiencias durante su desarrollo, ni
que, posteriormente, algln interesado pueda solicitar, previa individualizacion y fundamentacion, el acceso
a algun registro de conformidad con el articulo 44 del CPP, quedando sujeto a la resolucion del tribunal.
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suseguridad con gestosy sutono de voz, el que, como siempre, se recomienda

sea gentil, pero firme y sin elevar su volumen.

» Uso de teléfono celular. Sea alin mds cuidadoso, procure silenciar o
guardar su teléfono celular ya que es posible observar desde el publico la
desconcentracion con los mensajes.

» Fijacion de tiempos de alegaciones. Se ha percibido que cuando las
audiencias son televisadas, las alegaciones de las partes suelen tornarse
mds extensas, sea por la presencia de los medios o porque coinciden con
audiencias complejas. Si advierte que ocurrirg, fije tiempos prudentes y
equitativos para las alegaciones y traslados.

» Uso derecesos. Es preferible efectuar un receso antes de resolver, si fuese
necesario. Divagar, vacilar, perder la linea y el orden de la argumentacion,
genera poca comprension de lo resuelto. Por el contrario, sostener la
coherencia y liderazgo en la audiencia en toda su extension genera la
percepcion de una resolucion acertada.

» Decisién del asunto. El razonamiento expresado en la resolucion ha
demostrado ser de utilidad para los medios para comunicar con claridad la
decision. Favorece esta comunicacion si la decision se entrega al inicio, y
luego se entrega la argumentacion. De no hacerse asi, es recomendable
efectuar un resumen al final, utilizando lenguaje claro para explicar lo
resuelto.

6.4.3 Al terminar la audiencia

Se recomienda a jueces y juezas:

» Canales institucionales. Considere favorablemente dar o conocer
informacion institucional por los canales de comunicacion proporcionados
por el Poder Judicial 4.

La decision de hablar luego de la audiencia con los medios no es perentoria,
especialmente si se resolvid de manera clara y se permitié el acceso de
medios de comunicacion y la captacion de imdgenes, grabacion y sonido en

la resolucion.

41 La comunicacion con los medios requiere de habilidades que se pueden entrenar y ganar oficio con la
experiencia, por tanto, aun cuando las audiencias con casos de connotacion social no son ordinarias, en
aquellas serd necesario desenvolverse con seguridad y aplomo, resultando recomendable participar en
talleres de voceria institucional y ejercitarse al efecto.
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Pero si el desarrollo de la audiencia tuvo muchas incidencias o fue
excesivamente larga, se recomienda hacer un resumen grabado de

comunicacion, sintetizando lo que para el tribunal es importante.

Puntos de prensa. Considere que en ciertas ocasiones se preferird efectuar
un punto de prensa con diversos medios de comunicacion, consensuado
con el tribunal para referirse a ciertos aspectos de o resuelto. Suele ser Util en
consideracion a la oportunidad y la masividad del interés sobre el caso,
teniendo en vista que, de grabarse una voceria, ésta demorard en ser
transmitida perdiéndose la oportunidad de la comunicacion.

En esos casos, coordine esta actividad con el encargado de comunicaciones
de la Corte, planificando brevemente el tiempo de duracion, el foco de su

declaracion, si serdn o no permitidas preguntas y en caso positivo, cudntas.

Voceros designados. En algunos tribunales, se ha determinado por su comité
de jueces que uno o mas de sus miembros estardn encargados de entregar
informacion pdblica sobre un asunto pendiente. Sea respetuoso de los
acuerdos existentes en su tribunal sobre esta materia y entregue directa y
oportunamente informacién al vocero sobre un asunto que le ha
correspondido resolver .

Procesos forenses de comunicaciéon. Manténgase atento y dispuesto a
participar en espacios de comunicacion, incluso de procesos judiciales
concluidos con anterioridad.

Podria resultar de relevancia para aclarar en una situacion particular y
contingente, lo ocurrido en procesos judiciales anteriores y afinados, evitando
con ello errores y sospechas sobre decisiones previas, por ejemplo, causas
anteriores de violencia intrafamiliar en casos de femicidios. Recopile y ponga
a disposicion de su departamento de comunicaciones los antecedentes que

sean necesarios en estos casos.

Restriccion de otros medios. Evite deliberadamente el uso de otras
plataformas de informacion para dar cuenta de decisiones en procesos
judiciales de su tribunal. No use sus redes sociales personales con dicho
proposito, aun si tiene restricciones de uso o acceso.
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6.5 Audiencias con intervinientes o debates
hostiles

El trato respetuoso, cordial y asertivo en la direccion de la audiencia no menoscaba
las facultades del juez; al contrario, favorece que las partes mantengan un debate
cortés, posibilita que los usuarios sean acogidos en ambientes de respeto, ejerzan
sus derechos de forma libre, voluntaria e informada, y contribuye a un desarrollo

mdas fluido de la audiencia.

Es fundamental recordar que los intervinientes presentan posiciones encontradas y
que, probablemente, hayan experimentado interacciones conflictivas previas a la
judicializacién, generando sentimientos de angustia, desazon e irritacion. En
consecuencia, es posible que, ante determinadas declaraciones o argumentaciones
de la contraparte, el debate se torne mas acalorado, 1o que podria dificultar la

correcta conduccién de la audiencia.

Se recomienda a jueces y juezas:

» Preparacion animica. Identifique sus propios factores estresores en
audiencia, por ejemplo, una larga jornada, litigantes con lenguaje no verbal
inapropiado o poco respetuoso, discusiones redundantes o poco
contributivas, personas beligerantes, etc. y haga uso de sus propios
mecanismos paliativos, como respirar profundo, hacer una pausa y salir un
momento de la salg, etc. que le sean Utiles a fin de evitar elevar el tono de
voz, modificar su lenguaje no verbal o perder la compostura, que finalmente
podria parecer, a ojos de un observador razonable, una pérdida de
neutralidad.

» Templanza. Mantenga la sobriedad, moderacion y mesura. Evite caer en
provocaciones, juegos, intercambios hostiles o cualquier otro estimulo que le
saque del comportamiento neutral, seguro y tranquilo que demostrard
ademds su neutralidad sobre la decision del asunto.

Se recomienda ser especialmente comprensivo y paciente con los estados
de dnimo de los usuarios y sus manifestaciones de encono si van dirigidas al
tribunal. Puede tener menos tolerancia con las recriminaciones o faltas de
respeto con las demds partes u otras personas asistentes. Vele por sus

derechos y ejerza sus facultades correctivas con mayor rapidez.

» Direccién de audiencias. Recuerde siempre que, conforme a la ley en cada
una de las materias con juzgamientos orales, el juez preside la audiencia,
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modera la discusion y toma la decision final sobre el asunto. Puede recordar
a los intervinientes esta facultad legal, a fin de sostener sus decisiones sobre
el orden de la audiencia y la correcta forma de participacion de los
intervinientes “2,

» Atencién. Manténgase atento a sefales que podrian hacer dificil el debate y
adelantese a eventuales situaciones conflictivas. Si se advierte una
animosidad o conflictividad latente desde el inicio, entregue advertencias
sobre el comportamiento aceptable en forma clara y tranquila de inmediato.

Por ejemplo:

Esta audiencia se conduce por este juez y los intervinientes serdn
escuchados. Para ello deben dirigirse al tribunal cuando se les dé la
palabra, sin interrumpir y de manera respetuosa y tranquila. No es un

didglogo entre ustedes estan dirigiéndose al tribunal.

» Lenguaje verbal y no verbal. Mantenga una postura erguida y use un tono
de voz audible y firme, pero sin elevar su volumen al de su uso habitual. Evite
parecer molesto o frustrado con lo que ocurre.

» Precauciones en el trato. Detenga a un interviniente que trate de “t4” u otra
forma coloquial, afectiva o despectiva a otro participe. Antes que continde,
hdgale saber que, para mantener el trato respetuoso de la audiencia, todos
se deben tratar de Ud. o por su nombre o rol en adelante.

Por ejemplo:

Voy a interrumpirlo en este punto, para recordarle que debe dirigirse de
“usted” a los demdas intervinientes y al tribunal. Recibird usted el mismo

trato respetuoso.

» Largas y beligerantes intervenciones. Evite entre los intervinientes un
didlogo extenso, infructuoso, especialmente beligerante o con expresiones
despectivas e innecesarias respecto de la contraria. Detenga amablemente
a los intervinientes, resumiendo brevemente su argumento Util y consulte si
tiene algun otro punto, a fin de avanzar.

42 Articulos 266,292 a 294 del CPP, 26 bis Ley de Tribunales de Familia; 430 del Cédigo del Trabajo y normas
especiales como el Protocolo | de la Ley N°21.057 y articulo 51 de la Ley N°21.675.
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» Interrupciones. Evite las interrupciones entre los litigantes. Deténgalo con
tono neutral a fin de terminar de oir a la parte que se ha dado la palabra,
recuérdele que la otra parte tendrd su derecho a ser oida a continuacion.

Por ejemplo:

Le recuerdo que el debate es dirigido por el tribunal, por Io que no debe
interrumpir a los demas intervinientes y podrd ser oido cuando se le dé la
palabra. De otra manera no serd posible que el tribunal escuche

correctamente a las partes y no podrd resolver.

» Volumen de voz. Manifieste que las partes estdn siendo oidas por el tribunal
sin necesidad de aumentar el volumen de voz y sefale que, de hecho, eso
interferird con el orden y el avance de la audiencia.

» Estado de los asistentes. Si hay personas visiblemente alteradas, irritadas o
labiles, de unos minutos para regresar a la calma y si esto no ocurre y le es
posible, por el tipo de debate, indiquele que debe retirarse hasta que
retome la calma, siendo informada por el tribunal sobre lo ocurrido en su
ausencia.

Si lo que percibe es una alteracidon mayor, que podria ser sugerente de
alguna patologia mental, como conducta errdtica, dificultades severas de
atencion o de control de impulsos, indiquelo en la audiencia y consulte sobre
su estado de salud a su apoderado si tiene. Pida que sea retirada la persona
delasaladeaudienciaeinformeasusrepresentantessobrereprogramaciones

u otras medidas necesarias.

» Partes contumaces. Si la conducta persiste, y se trata de una parte asistida
por letrado, pidale a su abogado que se tome unos minutos para
encuadrar su comportamiento, advirtiéendole que no podrd continuar
participando en la audiencia si no cumple con las reglas entregadas por el
tribunal.

Advierta a los abogados presentes que se hardn tantos recesos como sed
necesario para lograr llevar adelante el debate de manera respetuosa y

eficiente, aun cuando esto tome varias horas.

» Medidas de correccion. Si ninguna de estas acciones permite un debate
respetuoso y tranquilo, advierta sobre las alternativas que tiene el tribunal:
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« Continuar la audiencia sin la presencia del o los beligerantes.
« Concluir la audiencia y resolver con lo expuesto hasta ese punto.

+ Reprogramar la audiencia.

» Sanciones disciplinarias a las partes. Como Ultima ratio, advierta y si es
necesario, imponga sanciones disciplinarias, contenidas en el articulo 530
del COT para reprimir o castigar los abusos que se cometieren con alguno
de los medios siguientes:

« Amonestacion verbal e inmediata.
+ Multa gue no exceda de cuatro unidades tributarias mensuales.

« Arresto que no exceda de cuatro dias.

El juez deberd emplear estos medios en el orden expresado y sélo podrdn
hacer uso del Ultimo en caso de ineficacia o insuficiencia de los primeros,
pudiendo advertirse en cada ocasion que de mantenerse el comportamiento

el tribunal aplicard la sancion siguiente.

Las sanciones impuestas son susceptibles de apelacion dentro de tercer dig,
fundado en el articulo 551 del COT ante la Corte de Apelaciones respectiva,
por tanto, puede continuar con el curso de la audiencia luego de aplicada la

sancion.

Jurisprudencia

Rechaza un recurso de amparo por aplicacion Rol N°1168-2017, Corte de
de conducta que comienza en la sala de Apelaciones de Talca
audiencias y se extiende hasta los calabozos. B

Aplicacion de

sancion ’
Acoge por mayoria un recurso de amparo por Rol N°48-2019, Corte de
aplicacion de sancion disciplinaria de arresto a Apelaciones de Valdivia
adolescente, por estimarla desproporcionada. (solo disponible con perfil de

juez en buscador unificado).
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Acoge recurso de hecho por ser apelables Rol N°2319-2017, Corte de
Recurso en contra resoluciones que se pronuncian sobre régimen Apelaciones de Santiago
de sanciones disciplinario, regulado en el Codigo Orgdnico de Cilee

Tribunales

» Sanciones disciplinarias al abogado. Si el mal comportamiento es de un
abogado, advertir de la manera senalada anteriormente y aplicar sanciones
sélo en dltima ratio conforme al articulo 546 del COT en los siguientes casos:

- 1°) Cuando en el ejercicio de la profesion faltaren oralmente, por escrito o
de obra al respeto debido a los funcionarios judiciales;

- 2°) Cuando llamados al orden en las alegaciones orales no obedecieren
al juez o funcionario que preside el tribunal; y

- 3°) Cuando en la defensa de sus clientes faltaren a la cortesia que deben
guardar a sus colegas, u ofendieren de manera grave e innecesaria a las
personas que tengan interés o parte en el juicio o que intervengan en él
por llamado de la justicia.

Las medidas impuestas son apelables en el solo efecto devolutivo, sin
perjuicio del derecho del abogado para pedir reposicion y explicar sus
palabras o su intencioén, a fin de satisfacer al tribunal, por o que la audiencia

puede continuar su curso.

» Informacién a instituciones. Si el comportamiento del abogado es
reprochable disciplinaricmente, considere oficiar a las instituciones en las
que presta servicios si se trata de un litigante institucional.

De lo contrario, puede remitir los antecedentes al Colegio de Abogados para
que se siga el respectivo procedimiento ético, aun cuando el profesional no
esté colegiado, pues en ciertos colegios profesionales, como el de Santiago,
se ha desarrollado la prdctica de enviarle una comunicacion al abogado
para sus descargos a fin de preparar el ejercicio de una accion civil, en caso

de provocar perjuicios a su cliente.
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» Multiplicidad de incidentes. En el caso de observar la interposicion de
multiples incidentes por uno o Mds intervinientes, calibre si se trata de un
ejercicio razonable en proteccion de los derechos de su cliente o, por el
contrario, parecen maniobras dilatorias que pretenden inmovilizar, ralentizar
u obstaculizar la decision del asunto controvertido.

En ese Ultimo caso, tome medidas para evitar sus efectos, por ejemplo,
ordene que se interpongan todos los incidentes referidos a una misma
cuestion, como la reprogramacion de una audiencia o la suspension del
procedimiento de una sola vez por todos los intervinientes para su resolucion
conjunta; en audiencias de larga duracion o de varias jornadas, resuelva los
incidentes cada ciertas horas o al final de cada jornada; si no es posible,
resuelva cada incidente que le parezca dilatorio con condena en costas,
escalando los montos impuestos en cada caso, por ejemplo comenzando
con $50.000; por Ultimo, evallUe, de acuerdo a su materia y tipo de audiencia,
aplicar las sanciones del articulo 88 del Codigo de Procedimiento Civil,
exigiendo una consignacion previa antes de interponer un nuevo incidente.

Es un tradmite sencillo de deposito, que puede efectuarse en linea.

Guia para la conduccion de audiencias: temas transversales



© 2025 Academia Judicial



	Mensaje inicial
	Agradecimientos
	Presentación
	1 Introducción
	2 Características de las audiencias orales
	3 Habilidades o destrezas para el desempeño en audiencias orales
	4 Equidad procesal
	4.1 La voz, que no se agota en el derecho a ser oído
	4.2 Trato respetuoso y el derecho a la información
	4.3 Neutralidad, más allá de la imparcialidad
	4.4 Confianza: fundamentación de resoluciones
	4.5 Gestión de Sesgos
	4.5.1 Sesgos y políticas institucionales
	4.5.2 Sesgos relevantes en la función jurisdiccional
	4.5.3 Gestión ética de los sesgos en el proceso judicial


	5 Dirección de la audiencia
	5.1  Relevancia del rol activo del tribunal 
	5.2 Etapas de la audiencia
	5.2.1 Preparación 
	5.2.2 Etapa de inicio
	5.2.2.1 Aspectos generales
	5.2.2.2 Declaración de inicio de la audiencia 
	5.2.2.3 Singularización de la causa
	5.2.2.4 Individualización de los intervinientes presentes
	5.2.2.5 Declaración de inhabilidad
	5.2.2.6 Resolución de los escritos que se presentan antes o al momento de la audiencia

	5.2.3 Etapa de debate
	5.2.3.1 En la dirección y conducción del debate
	5.2.3.2 En la escucha a las partes
	5.2.3.3 En los debates para arribar a un acuerdo o conciliación
	5.2.3.4 En una audiencia de juicio
	5.2.3.5 En su preparación para resolver

	5.2.4 Etapa de resolución
	5.2.4.1 Recomendaciones a jueces y juezas

	5.2.5 Cierre de la audiencia


	6 Audiencias complejas
	6.1 Preparación de la audiencia 
	6.2 Audiencias complejas por motivos de seguridad
	6.3 Audiencias complejas por la presencia de público
	6.4 Audiencias complejas por su connotación pública o con presencia de medios de comunicación social
	6.4.1  Antes de la audiencia
	6.4.2 Durante la audiencia 
	6.4.3 Al terminar la audiencia

	6.5 Audiencias con intervinientes o debates hostiles



